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G cvV †k‡l Avcwb- 
• w e ‡ iv a e v  Ø› Ø K v ‡ K  e ‡ j  Z v  e j ‡ Z  c v i‡ e b;  
• w kí - w e ‡ iv a av iY v w U i ms Á v  e j ‡ Z  c v i‡ e b;  
• w kí - w e ‡ iv ‡ ai c ÖK …w Z  e ¨v L ¨v  K i‡ Z  c v i‡ e b ;  
• w kí - w e ‡ iv ‡ ai c ÖK v i‡ f ` A v ‡ j v Pbv  K i‡ Z  c v i‡ e b;  
• w kí - w e ‡ iv ‡ ai K v iY m g ~n  eY ©bv  K i‡ Z  c v i‡ e b ;  
• w kí - w e ‡ iv a c ÖK v ‡ k i a ib  e v  c ×w Z m g ~n  e j ‡ Z  c v i‡ e b;  
• w kí - w e ‡ iv ‡ ai a bv Z ¥ K  c Öfv e eY ©bv  K i‡ Z  c v i‡ e b;  
• w kí - w e ‡ iv ‡ ai F Y v Z ¥ K  c Öfv e eY ©bv  K i‡ Z  c v i‡ e b|  

 
 
g v be m f¨Z v q  w kí c Öw Z ô v ‡ b kÖw g K  w b‡ q v ‡ Mi K v j  †_ ‡ K  kÖ w g K  I g v w j K ‡ `i g ‡ a¨ ¯̂v ‡ _ ©i ms N v Z  ï iæ  n q | g v w j K  
Z v i g ybv dv  m ‡ e ©v ” P K i‡ Z  Pv q  G es  G  j ‡ ÿ ¨ kÖw g K ‡ `i g R yw i I m yw eav  hZ  K g w `‡ Z  c v ‡ i †m †Pó v  K ‡ i| A c i  
w `‡ K  kÖw g K  hZ  †e w k g R yw i I m yw eav  A v `v q  K i‡ Z  c v ‡ i Z v i †Pó v  K ‡ i| G B  ỳB  w ec ix Z g yLx  ¯̂v ‡ _ © i ms N v ‡ Z i  
K v i‡ Y  m „ó  w e ‡ iv a n ‡ j v  w kí -w e ‡ iv a| c uyw R e v `x  m g v ‡ R  G B  w e ‡ iv a _ v K ‡ e B | †K bbv , GB  m g v R  aw bK  †kÖw Y i ¯̂v _ © 
iÿ v  K ‡ i  I  e ê v n x b kÖg †kv l Y  A e ¨v n Z  iv ‡ L | m g v R Z v w š ¿K  A _ ©‰bw Z K  e ¨e ’̄v  c Öw Z ô v i g v a¨‡ g m ¤ú ‡ ` i m y lg  e › U b 

I m v g v w R K  b¨v q w e Pv i w bw ð Z  bv  K iv  c h©š Í w kí - w e ‡ iv a Pj g v b _ v K ‡ e| hv ‡ n v K , G Lb A v g iv  †` Le w e ‡ iv a K x ?  
 
we‡iva ev Ø›Ø Kx  
What is Dispute or Conflict 

A v w fav w bK  A ‡ _ © ỳ&B  R b e ¨w ³  e v  `‡ j i g ‡ a¨ †K v ‡ bv  w e l q  w b‡ q  Z x eª g Z c v _©K ¨ †` Lv  w `‡ j  Z v ‡ K  w e ‡ iv a e v  Ø› Ø 
e ‡ j | g v be m g v ‡ R  g Z  c v _ © K ¨ ¯̂v fv w e K  w e lq | g v by‡ l i Dc j w ä , g ‡ bv fv e, A w R ©Z  Á v b I  e ¨w ³ ‡ Z ¡i c v _ ©‡ K ¨i 

K v i‡ Y  †K v ‡ bv  G K w U  w e lq  m ¤ ú ‡ K © G K  e ¨w ³ i e v  †Mv ô x i w P š Ív , g Z  I  e ¨v L¨v  w b‡ q  A b¨  G K  e ¨w ³  e v  †Mv ô x i w Pš Ív , 
g Z  I e ¨v L¨v i c v _ ©K ¨ n ‡ Z  c v ‡ i| w K š ‘ G w U ‡ K  w e ‡ iv a e v  Ø› Ø e j v  hv q  bv | hv i hv i g Z  w b‡ q  hLb e ¨w ³  e v  †Mv ô x  
A bp A e ’̄v b † bq  I Z x e ª hy ×s ‡ `n x  A v PiY  K ‡ i, Z Lb  †m B  m ¤ú K ©MZ  A e ’̄v ‡ K  w e ‡ iv a  e v  Ø› Ø e j v  n q |  
 
wkí-we‡iva ej‡Z Kx †evSvq?  
What is meant by the Industrial Dispute? 
G K w U  w kí  A ‡ bK ¸‡ j v  m g R v Z x q  c Y ¨ e v  †m e v  Dr c v `b K v ix  c Öw Z ô v b w b‡ q  Mw V Z  n q | c Ö‡ Z ¨K w U  w kí cÖw Z ô v ‡ b 
K g ©iZ  _ v ‡ K  kÖw g K , g v w j K  e v  e ¨e ¯ ’v c bv |  G K B  m ‡ ½  R w o Z  _ v ‡ K  kÖw g K ms N , g v w j K  m w g w Z  I m iK v i|  m v av iY fv ‡ e  
kÖw g K  I g v w j K  e v e ¨e ’̄v c bv i ga¨w ’̄Z  w b‡ q v M kZ ©, K v h© c w i‡ e k, kÖw g ‡ K i A w aK v i B Z ¨v w ` w b‡ q  w e ‡ iv a‡ K  w kí-
w e ‡ iv a e j v  n q | Z ‡ e, w kí - w e ‡ iv ‡ a i A v B b MZ  ms Á v  A v iI e ¨v c K | e v s j v ‡ `k kÖ g A v B b ( ms ‡ kv w aZ )  2 013  G i 

av iv  1( 62 ) ‡ Z  w kí - w e ‡ iv ‡ a i  ms Á v q e j v  n ‡ q ‡ Q ,Òw kí - w e‡ iv a A _ © †K v ‡ bv  e ¨w ³ i w b‡ q v M ms µv š Í e v  w b‡ q v ‡ Mi 
kZ ©v e w j  ms µv š Í e v  K v ‡ R i  A e ’̄v  ms µv š Í  e v  c w i‡ e k ms µ v š Í †K v ‡ bv  w e l‡ q  w b‡ q v MK Z ©v  I w b‡ q v MK Z ©v , w b‡ q v MK Z ©v  
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I kÖw g K  e v  kÖw g K  I kÖw g ‡ K i g ‡ a¨ †K v ‡ bv  w e ‡ iv a  e v  g Z c v _ ©K ¨Ó| Z v  n ‡ j  †` Lv  hv ‡ ” Q , w b‡ q v M ms µv š Í w e l‡ q  g v w j K  
I kÖw g K c ‡ ÿ i g ‡ a¨ A v š Ít w e ‡ iv a e v  A š Ít w e ‡ iv a †` Lv  w `‡ Z  Z v  n ‡ e w kí - w e ‡ iv a|  
G e v i A v g iv  w kí - w e ‡ iv ‡ ai  c Ö K …w Z  w b‡ q  A v ‡ j v Pbv  K ie|  
 
wkí-we‡iv‡ai cÖK…wZ  
Nature of Industrial Dispute 

w kí - w e ‡ iv ‡ ai c ÖK …w Z  e v  ¯ î æc  w K  Z v  w b‡ q  w b‡ P A v ‡ j v Pbv  K iv  n ‡ j v :  
1|  wkí-we‡iva GKUv e¨w³K ev †Mvôx we‡iva: e v s j v ‡ `k kÖ g A v B b ( ms ‡ kv w aZ )  2 013  G i  av iv  1( 62 )  A bym v ‡ i 

w kí - w e ‡ iv a n ‡ j v  †K v ‡ bv  e ¨w ³ i w b‡ q v M ms µv š Í e v  w b‡ q v ‡ Mi kZ ©v e w j  ms µv š Í e v  K v ‡ R i A e ¯ ’v  ms µv š Í e v  
c w i‡ e k ms µv š Í †K v ‡ bv  w e l‡ q  w b‡ q v MK Z ©v  I w b‡ q v MK Z ©v , w b‡ q v MK Z ©v  I kÖw g K  e v  kÖw g K  I kÖw g ‡ K i g ‡ a¨ 
†K v ‡ bv  w e ‡ iv a e v  g Z c v _©K ¨| G B  g Z c v _©K ¨ e ¨w ³ MZ fv ‡e ỳB  R b e ¨w ³ i g ‡ a¨ n ‡ Z c v ‡ i; †hg b: e ¨w ³  
kÖw g K  I e ¨w ³  g v w j ‡ K i g ‡ a¨ ms N w U Z w e ‡ iv a w kí - w e ‡ iv a n ‡ e| A v e v i ỳB w U  ms ‡ N i g ‡ a¨ n ‡ Z  c v ‡ i, †hg b 
kÖw g K ms N  I g v w j K  m w gw Z  ev  e ¨e ’̄v c bv i g ‡ a¨ ms N w U Z  we ‡ iv a w kí - w e ‡ iv a n ‡ e| G  †c Öÿ v c ‡ U  e j v  hv q , 
w kí - w e ‡ iv a G K U v  e ¨w ³ K  e v  †Mv ô x  w e ‡ iv a|  

2|  wkí-we‡iv‡ai welq n‡jv wb‡qvM I Kv‡Ri cwi‡ek msµvšÍ: w kí - w e ‡ iv ‡ ai  w e lq e ‘̄  A e k¨B  w b‡ q v M ms µv š Í 
e v  w b‡ q v ‡ Mi  kZ ©v e w j  ms µv š Í  e v  K v ‡ R i  A e ’̄v  ms µv š Í  e v  c w i‡ e k  ms µv š Í n ‡ Z  n ‡ e|  e v s j v ‡ `k kÖg  A v B b 

( ms ‡ kv w aZ )  2 013  A bym v ‡ i w b‡ q v M I K v ‡ R i c w i‡ e k ms µv š Í w e lq  Q v o v  A b¨ †K v ‡ bv  w e l‡ q  w kí - w e ‡ iv a n ‡ Z  
c v i‡ e bv |  

3|  wkí-we‡iva AvbyôvwbK wk‡í n‡Z n‡e: †K v ‡ bv  g Z c v _©K ¨‡ K  w kí - w e ‡ iv a w n ‡ m ‡ e MY ¨ n ‡ Z  n ‡ j  Z v  cÖav bZ  
w be w ÜZ  A v byô v w bK  ms MV ‡ b ms N w U Z  n ‡Z  n ‡ e| Z ‡ e, e v sj v ‡ `k kÖg A v B b ( ms ‡ kv w aZ )  2 013  - ‡ Z  w j w LZ 
K v iLv bv i ms Á v q  e w Y©Z  K g ©K v Û  A bv byô v w bK fv ‡ e ms N w U Z  n ‡ j  G es  †mLv ‡ b g v w j K  I kÖw g ‡ K i g ‡ a¨ w b‡ q v M I 
K v h©c w i‡ e k ms µv š Í w e l‡ q  †K v ‡ bv  w e ‡ iv a †` Lv  w `‡ j  Z v  w kí - w e ‡ iv a w n ‡ m ‡ e MY ¨ n ‡ e|  

4|  wkí-we‡iva †Kej gvwjK ev †hŠ_ `iKlvKwl G‡R›U Zzj‡Z cv‡i: e v s j v ‡ `k kÖg A v B b  ( ms ‡ kv w aZ )  2 013 -
G i av iv  2 09 A bym v ‡ i †K v ‡ b v  w kí - w e ‡ iv a w e `¨g v b A v ‡ Q  e ‡ j  MY ¨ n ‡ e bv  hw ` bv  G w U 15- A a¨v ‡ q i w eav b  
†g v Z v ‡ e K  †K v ‡ bv  g v w j K  e v  †hŠ _  `iK lv K w l G ‡ R › U  K Z ©„K  DÌv w c Z  bv  n q | G  †_ ‡ K  c w i¯‹ v i n ‡ j v  †h,  ï a y 
g v w j K  e v  †hŠ _  `iK lv K w l G ‡ R › U  Q v o v  A b¨ †K v ‡ bv  c ÿ  w k í - w e ‡ iv a D Ìv c b K i‡ Z  c v i‡ e bv |  

5|  wkí-we‡iva GKUv eûcvwÿK we‡iva: e v s j v ‡ `k kÖg A v B b ( ms ‡ kv w aZ )  2 013 - G i w e av b  g ‡ Z  w b‡ q v MK Z ©v  I 
w b‡ q v MK Z ©v , w b‡ q v MK Z ©v  I kÖw g K  e v  kÖw g K  I kÖw g ‡ K i g ‡ a ¨ †K v ‡ bv  w e ‡ iv a e v  g Z c v _ ©K ¨ n ‡ j  Z v  n ‡ e w kí -
w e ‡ iv a| m yZ iv s  G Lv ‡ b e ¨w ³  g v w j K , e ¨w ³  kÖw g K , kÖw g K msN , g v w j K  m w g w Z  BZ ¨v w ` e û  c ÿ  R w o Z  A v ‡ Q  G es 
Z v ‡ `i c i¯ú ‡ ii  g ‡ a ¨ ms N w U Z  w b‡ q v M ms µv š Í e v  w b‡ q v ‡ Mi  kZ ©v e w j  ms µv š Í e v  K v ‡ R i A e ’̄v  ms µv š Í e v  

c w i‡ e k ms µv š Í †K v ‡ bv  w e ‡ iv a †` Lv  w `‡ j  Z v  n ‡ e w kí - w e ‡ iv a|   
6|  wkí-we‡iva GKUv Pjgvb we‡iva: g v w j K  kÖw g K ‡ ` i g R yw i I m yw eav  K g w `‡ q  Z v i g ybv dv  m ‡ e ©v ” P K i‡ Z  Pv q | 

A c i w `‡ K  kÖw g K  hZ  †e w k  c v ‡ i g R yw i  I m yw eav  A v `v q  K i ‡ Z  Pv q | G B  ỳB  w ec ix Z g y Lx  ¯̂v ‡ _ ©i ms N v Z  Pj ‡ Q  
G es  Pj ‡ e| e y‡ R ©v q v  m g v ‡ R  G B  Ø› Ø w PiK v j  _ v K ‡ e| †m K v i‡ Y  w kí - w e ‡ iv a G K U v  Pj g v b  w e ‡ iv a|  

G e v i w kí - w e ‡ iv ‡ a i c ÖK v i‡ f ` w b‡ q  A v ‡ j v Pbv  K iv  n ‡ e |  
 
wkí-we‡iv‡ai cÖKvi‡f`  
Types of Industrial Dispute 
w kí - w e ‡ iv a †h w e lq  w b‡ q  D™ ¢~ Z  n q  Z v i w fw Ë ‡ Z  w kí - w e ‡ iv a‡ K  ỳB  c ÖK v i e j v  n ‡ q ‡ Q | † m¸‡ j v  n ‡ j v :  
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1| AwaKvi msµvšÍ wkí-we‡iva 
A w aK v i n ‡ j v  b¨v h¨  c v I bv , A v B bMZ  `v w e e v  G g b w K Q z h v  G K R b e ¨w ³  K i‡ Z  c v ‡ i e v  †c ‡ Z  c v ‡ i| A v g iv  R v w b  

†K v ‡ bv  e ¨w ³  e v  kÖw g K c Öw Z ô v‡ bi g v w j K  e v  e ¨e ’̄v c bv  K Z ©„c ‡ ÿ i m v ‡ _  G K w U  w b‡ q v M Pzw ³  m ¤ú v `‡ bi g v a¨‡ g 
Pv K zw i‡ Z  †hv M`v b K ‡ i b| G B  Pzw ³ ‡ Z  w ea„Z  kZ ©v e w j  A bym v ‡ i w b‡ q v MK …Z  e ¨w ³  hv  †c ‡ Z  c v ‡ i Z v  Z v i A w aK v i | G  
Q v o v , †hŠ _  Pzw ³ , kÖg A v B b, kÖg w e w aw eav b , I m v s w eav w bK  A v B b Øv iv  c Ö̀ Ë m y‡ hv M- m yw e av ¸‡ j v  kÖw g ‡ K i  A w aK v ‡ i i 
g ‡ a¨ c o ‡ e| G B  A w aK v i ms µv š Í w e l‡ q  D ™¢~Z  w e ‡ iv a n ‡ j v  A w aK v i ms µv š Í w kí - w e ‡ iv a |  

2| ¯̂v_© msµvšÍ wkí-we‡iva 
¯̂v _ © n ‡ j v  G g b w K Qz w e lq  hv  w b‡ q  G K R b g v byl Dw Ø Mœ n b A _ e v  †h m ¤ú ‡ K © w Z w b cÖe j  Dr m v n  A byfe K ‡ i b| bZ z b  

†K v ‡ bv  w e lq  hv  G K R b kÖw g K  †c ‡ Z  c v ‡ i e ‡ j  c Öe j fv ‡ e w e k¦v m K ‡ i e v  G g b †K v ‡ bv  w e lq  hv  G K R b kÖw g K  G L b  
c v q  bv  w K š ‘ g ‡ b K ‡ i Z v i c v Iq v i †hŠ w ³ K  K v iY  i‡ q ‡ Q  e v  c w ie w Z ©Z  c w iw ’̄w Z i K v i‡ Y  G K R b kÖw g ‡ K i c v Iq v i  
A e ’̄v  m „w ó  n ‡ q ‡ Q , Z ‡ e †m¸ ‡ j v  ¯̂v _ © ms µv š Í w e lq  w n ‡ m ‡ e MY ¨ n ‡ e| R x e bhv Î v i e ¨q  e „w ×i K v i‡ Y  g R yw i e „w ×  

c v Iq v , c ‡ `v bœw Z  c v Iq v i w bw ©̀ó  w e w a, bZ z b K v ‡ R i  R b¨ e v  K v ‡ R i g v ‡ bv bœq ‡ b i R b¨ c Öw kÿ Y  j v f, Pv K zw iPy ¨w Z  e v  
m v g w q K  Q uv U v B  ms µv š Í w e lq , kÖw g K ms µv š Í w e l‡ q  k Öw g K ‡ `i  A s kMÖn Y  B Z ¨v w ` ¯̂v _ © ms µv š Í w e lq  w n ‡ m ‡ e MY ¨  n ‡ e| 

G B  m e ¯̂v _ © ms µv š Í w e l‡ q  D ™¢~Z  w e ‡ iv a n ‡ j v  ¯̂v _ © ms µv š Í w kí - w e ‡ iv a|  
G e v i w kí - w e ‡ iv ‡ a i K v iY m g ~ n  w b‡ q  A v ‡ j v Pbv  K iv  n ‡ e|  
 
wkí-we‡iv‡ai KviYmg~n  
Causes of Industrial Dispute 

w kí - w e ‡ iv a †` Lv  †`Iq v i c Öav b ỳ‡ U v  K v iY  n ‡ j v  kÖw g K ‡ `i A w aK v i I ¯̂v _ ©| w e w fbœ m ~Î  † _ ‡ K  cÖv ß  Z _ ¨ †_ ‡ K w kí -
w e ‡ iv ‡ ai K Z K ¸‡ j v  m yw bw ©̀ó  K v iY  R v bv  hv q | e v s j v ‡ `km n  c „w _ e x i A b¨v b¨ †`‡ k  †h m e K v i‡ Y  w kí - w e ‡ iv a n q ,  

†m¸‡ j v  w b‡ q  w b‡ P A v ‡ j v P bv  K iv  n ‡ j v  : 
1|  A_©‰bwZK KviY: g v by l c w ie v i w b‡ q  m ¤§ v bR bK fv ‡ e † e u‡ P _ v K v i R b¨ c Ö‡ q v R bx q  A v w _ ©K  ms ’̄v b  j v ‡ fi  j ‡ ÿ ¨ 

K v R  K ‡ i| G  †cÖw ÿ ‡ Z  e j v hv q , G K R b kÖw g ‡ K i g R yw i I A b¨v b¨ A v w _ ©K  ms ’̄v b ms µv š Í A _ ©‰bw Z K  K v iY 
w b‡ q  c Öav bZ t  w kí - w e ‡ iv a † ` Lv  † `q | A _ ©‰bw Z K  K v iY ¸‡ j v i g ‡ a¨ b¨v h¨ g R yw i, †e v bv m,  Ifv iU v B g, Dr m v n 
fv Z v , Dr m e fv Z v , Pv K zw i i w b iv c Ë v , g ~j ¨ùx w Z i m v ‡ _  Z v j  †i‡ L  g R yw i e „w ×, e ¨e ’̄v c bv i B ” Q v g ‡ Z v  Pv Kzw iPy¨w Z  
I Q uv U v B  bv  K iv , g n v N © fv Z v , ỳN ©U bv i h_ v h_  ÿ w Z c ~iY  B Z ¨v w `m n  kÖg A v B b  I A b¨v b¨  w e w a‡ Z  c Ö̀ Ë m K j  
m yw eav  A _ ©‰bw Z K  m yw eav i  g ‡ a¨  c ‡ o | kÖw g ‡ K iv  G ¸‡ j v  w V K g ‡ Z v  I m w V K  m g ‡ q  bv  †c ‡ j  Z v ‡ `i g ‡ a ¨ A m ‡ š Ív l  
`v bv  e uv ‡ a  I e ¨ e ’̄v c bv i m v ‡ _  w kí - w e ‡ iv ‡ a R w o ‡ q  c ‡ o |  

2|  gb Í̄vwË¡K KviY: g v w j K  I kÖw g K c ÿ  H w Z n v w m K fv ‡ e ci¯ú ‡ ii c Öw Z  kÎ æZ v  I w e ‡ Øl fv e †c v lY  K ‡ i|  
c i¯ú i‡ K  A w e k¦v m K ‡ i| kÖw g K iv  g v w j K  e v  e ¨e ’̄v c K ‡ ` i‡ K  kÖg  †kv lK , w bhv Z © bK v i x  I kÖ g ¯̂v ‡ _ © i c Öw Z  
A e ‡ n j v K v ix  kÎ æ g ‡ b K ‡ i|  A v e v i g v w j K  e v  e ¨e ’̄v c K iv  kÖw g K ‡ `i duv w K e v R , K v ‡ R i c Öw Z  A e ‡ n j vK v ix , 
ms MV ‡ bi c Öw Z  A ½x K v in x b, A w kw ÿ Z , g ~L©, †Q v U ‡ j v K  B Z ¨v w ` g ‡ b K ‡ i A e Á v  K ‡ i | G  Q v o v , kÖw g K  I 
g v w j K c ‡ ÿ i g ‡ a¨ e ¨w ³ ‡ Z¡i  c v _©K ¨, †c ÖlY v  I c ÖZ ¨v kv i c v _ ©K ¨, m v w e©K  c w i‡ e k I c w iw ’̄w Z  m ¤ú ‡ K© 
w ec ix Z g yLx  å v š Í av iY v , †m Š n v ©̀̈ c ~Y © †hv Mv ‡ hv ‡ M A bx n v , k Öw g K ‡ `i g v bw m K  Pv w n `v  c ~i‡ Y  e ¨e ’̄v c bv  A `ÿ Z v  I 
A bx n v  B Z ¨v w ` K v i‡ Y  g b Í̄v w Ë ¡K  ~̀iZ ¡ I ms N v Z  †` Lv  †`q |  A v Â w j K  g ‡ bv fv ‡ e i K v i‡ Y  kÖw g K ‡ `i c i¯ú ‡ i i  
g ‡ a¨ A w e k¦v m  I Ø› Ø † `Lv  †`q | G  m K j  g b Í̄v w Z ¡K  K v i‡ Y  w kí - w e ‡ iv a † ` Lv  †`q |  

3|  mvgvwRK KviY: m g v R  e ¨e ’̄v q  kÖ‡ g i c Öw Z  A e Á v  I A e‡ n j v  _ v K‡ j  G es kÖg R x e x  g v by‡ l i MÖn Y ‡ hv M¨Z v i 
A fv e I Z v ‡ `i m v g v w R K  g h©v `v  bv  †`Iq v i g ~j ¨‡ e v a _ v K ‡ j  Z v  kÖg R x e x  g v by‡ li g ‡ b † ÿ v f mÂ v i K ‡ i| G B  
m v g v w R K  †kÖw Y  ˆe l‡ g ¨i K v i‡ Y  aw bK ‡ kÖw Y i I j y‡ U iv  aw bK  †kÖw Y i c Öw Z  Z x e ª N „Y v  I w R N v s m v  ˆZ w i n q | w e ‡ kl 
K ‡ i m v g š Í m g v R  I  e y‡ R ©v q v  m g v ‡ R  G B  A e ¯ ’v  c ÖK U fv ‡ e w e iv R  K ‡ i | m g v R  kÖg R x e x  g v byl‡ K  g h ©v `v  † `q  bv , 
kÖ‡ g i m v g v w R K  ¯̂x K …w Z  †`q  bv , e is  Z v ‡ ` i c Öw Z  Z z” Q Z v w ”Q j ¨ K ‡ i| d‡ j , kÖw g ‡ K iv  n x b g ‡ bv e j  m ¤ú b œ n ‡ q 
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c ‡ o  I m yw eav e v `x  † kv lK  † kÖw Y i c Öw Z  c Öw Z w ns m v c iv q Y  n ‡ q c ‡ o | G  m K j  m v g v w R K  K vi‡ Y  kÖw g ‡ K iv  g v w j K 
e v  e ¨e ’̄v c K ‡ `i aw bK ‡ kÖw Y  I  j y‡ U iv  aw bK ‡ kÖw Y i c Öw Z w bw a g ‡ b K ‡ i Z v ‡ `i‡ K  †kÖw Y kÎ æ w n ‡ m ‡ e MY ¨ K ‡ i G es 
Z v  w kí - w e ‡ iv ‡ ai K v iY  n ‡ q  ù v o v q |  

4|  ivR‰bwZK KviY: †`‡ k i iv R ‰bw Z K  e ¨e ’̄v  I A e ’̄v  w kí - w e ‡ iv ‡ a i G K w U  A b¨Z g  K v iY | ˆ ¯̂ iZ v w š ¿K , 
A MY Z v w š ¿K , m v g w iK  B Z ¨vw ` m iK v i †`‡ k _ v K ‡ j  kÖw g K iv  Z v ‡ `i A w aK v i c v q  bv | e is  b¨v h¨`v w e I 
kÖw g K ms N  K iv i A w aK v i Pv B ‡ j  w bh©v Z b w bc x o ‡ bi w kK v i n q | †`‡ k iv R ‰bw Z K  A w ’̄w Z kx j Z v  _ v K ‡j, 
R ¡v j v I‡ c v o v I A e ’̄v  _ v K ‡ j , m iK v i A v ‡ m m iK v i hv q  A e ’̄v  _ v K ‡ j , m e v i A v ‡ M ÿ w Z MȪ Í n q  kÖw g K  m g v R | 
iv R ‰bw Z K  `j ¸‡ j v i g ‡ a¨ n v bv n v w b, K v U v K v w U  I kÎ æZ v  _ v K ‡ j  kÖg R x e x  g v by l A w b w ð Z  A e ’̄v q  c ‡ o | 
Z v Q v o v , kÖw g K  A v ‡ › `v j b iv R ‰bw Z K  `‡ j i A ax ‡ b P‡ j  †M‡ j  Z v ‡ `i G ‡ R Û v  A by m v ‡ i w k‡ í  A w ’̄iZ v  † `Lv  

†`q | †K v ‡ bv  iv R ‰bw Z K  `‡ j i K g ©m ~w Pi ms ‡ M m n g g ©x Z v  † `w L‡ q  kÖw g K iv  ag ©N U  e v  e Ü  c v j b K i‡ Z  c v ‡ i| 
A b¨ c Öw Z ô v ‡ b kÖw g K ‡ ` i c Öw Z  A b¨v q  A w e Pv i  n ‡ Z  †` L‡ j  kÖw g ‡ K iv  A ‡ › `v j ‡ b †h‡ Z  c v ‡ i| G  †c Öÿ v c ‡ U  e j v 
hv q  iv R ‰bw Z K  A e ’̄v I w kí - w e ‡ iv ‡ a i K v iY  n ‡ Z  c v ‡ i|  

5|  KvwiMwi KviY: w kí  K v iLv bv q  bZ zb c Öhyw ³  cÖe Z ©b K i‡ Z  Pv B ‡ j  kÖw g ‡ K iv  Pv Kzw i n v iv ‡ bv i f‡ q  fx Z  n ‡ q 
c ‡ o | K v ‡ R i m v ‡ _  Lv c  Lv q  bv  G g b  c Öhyw ³  e ¨e n v i  K i‡ Z  e v a¨  K i‡ j  kÖw g ‡ K iv  Dr c v ` b K g K iv i  Suyw K ‡ Z 
c ‡ o  I Z v ‡ `i  g ‡ a¨  A v q  K ‡ g hv Iq v i A v Z ¼ w e iv R  K ‡ i | G  A e ¯ ’v q  kÖw g ‡ K iv  c w ie Z © ‡ bi w e iæ‡ × c Öw Z ‡ iv a  
M‡ o  †Z v ‡ j | Z v Q v o v , ¯̂v ’̄̈  m ¤§ Z  I w biv c ` K v h©c w i‡ e k  G es  c Ö‡ q v R bx q  hš ¿c v w Z  I w biv c Ë v  e ¨e ¯ ’v  bv  
_ v K ‡ j  kÖw g ‡ K iv  R x e b A v k ¼v i g y‡ L c ‡ o | G  m K j  c Öhy w ³ MZ  K v iY  †k l c h©š Í  w kí - w e ‡ iv ‡ ai  K v iY  n ‡ q  
`v uo v q |  

6|  AvBbMZ KviY: †`‡ k i w kí  A v B b, †`Iq v w b A v B b, ms w eav b, K b‡ fb kb, A v `v j ‡ Z i i v q , A v š ÍR ©v w Z K  A vB b 
B Z ¨v w ` †_ ‡ K cÖv ß  m yw eav  I A w aK v i g v w j K  e v e ¨e ’̄v c bv  e v Í̄e v q b bv  K i‡ j  e v  e v Í̄e v q b K i‡ Z  Mw o g w m K i‡ j 
w kí - w e ‡ iv a † `Lv  †`q | K g ©x ‡ `i c ‡ `v bœw Z , e `w j , c Öw kÿ ‡ Y  †c ÖiY  c Ö f…w Z  w e l‡ q  ˆ e lg ¨ g ~ j K  bx w Z  MÖn Y  K i‡ j  
w kí - w e ‡ iv a † `Lv  †`q |  Z v Q v o v , w bR  c Öw Z ô v ‡ b, A b¨ c Öw Z ô v ‡ b e v  † `‡ k †K v ‡ bv  A w e Pv i  N U ‡ j  e v  ˆe lg ¨g ~j K  
K g ©K v Û  n ‡ j Z v i b¨v h¨ w e Pv i I A c ÖZ zj  A v B bMZ  e ¨e ’̄v  _ v K ‡ j  Z v i ms ‡ kv ab e v  kÖg ¯̂v _ © iÿ v K v ix  A v B b bv 

_ v K ‡ j  Z v  cÖe Z ©b K iv  B Z ¨v w `  A v B bMZ  K v i‡ Y  w kí - w e ‡ iv a †`Lv  †`q |  
7|  evRvi msµvšÍ KviY: e v R v i A e ’̄v i  K v i‡ Y  kÖw g K  A m ‡ š Ív l † `Lv  w `‡ Z  c v ‡ i  hv  w kí - w e ‡ iv ‡ a  iƒc v š Íw iZ  n q | 

†hg b, e v R v ‡ i hw `  ª̀e ¨ g ~j ¨  A ¯̂v fv w e K  †e ‡ o  hv q , Z ‡ e kÖw g K ‡ `i e Z ©g v b g R yw i‡ Z  R x e b g v b e R v q  iv Lv  
K w V b n ‡ q  c ‡o | K v iLv bv i K v uPv g v ‡ j i m ie iv n  K ‡ g †M‡ j  Dr c v `b e ¨v n Z  n q  I kÖw g ‡ K iv  Pv K zw i n v iv ‡ bv i 
Suyw K ‡ Z  c ‡ o | kÖg e v R v ‡ i c Ö‡ q v R bx q  c Öhyw ³ MZ  g v be m ¤ú ` c v Iq v  bv  †M‡ j , c Öw Z ô v ‡ bi  e v R v i n v iv ‡ bv i Suyw K  
_ v ‡ K  G es  kÖw g ‡ K iv  Pv K zw ii w b iv c Ë v n x bZ v q  c ‡ o | G  m e A e ’̄v  w kí - w e ‡ iv ‡ a i K v iY  n q |   

8|  Ab¨vb¨ KviY: Dc h©y³  K v iY ¸ ‡ j v  Q v o v  A b¨v b¨ K Z K ¸‡ j v  K v i‡ Y  w kí - w e ‡ iv a †` Lv  w `‡ Z  c v ‡ i| †hg b, `ÿ  I 
†c kv R x e x  e ¨e ’̄v c ‡ K i A fv e,  e ¨e ’̄v c bv q  kÖw g K ‡ `i A s k MÖ n Y  K i‡ Z  bv  †`Iq v , K v h©c w i‡ e ‡ ki D bœw Z  bv  K iv , 
c Öv K …w Z K  c w i‡ e ‡ ki m yiÿ v  bv  K iv , c w i‡ e ‡ k i ÿ w Z  m v a b e Ü bv  K iv  B Z ¨v w ` K v i‡ Y  w kí - w e ‡ iv a n ‡ Z  c v ‡ i|  

G e v i A v g iv  w kí - w e ‡ iv a c ÖK v ‡ ki ai b e v  c ×w Z m g ~n  K x  K x  Z v  †`Le |  
 
wkí-we‡iva cÖKv‡ki aib ev c×wZmg~n 
Forms or Methods of Expressing Industrial Dispute 

w kí - w e ‡ iv a c ÖK v k K iv i R b¨ †`‡ k †`‡ k  kÖw g K ms N  I e ¨e ’̄ v c bv  bv bv  a ib e v  c ×w Z  e ¨e n v i K ‡ i _ v ‡ K | †h  a i‡ b i  
K v h©µ‡ g i  g v a¨‡ g  kÖw g K  e v  kÖw g K ms N  e v  e ¨e ’̄v c bv  †hŠ _  `iK lv K w l c Öw µq v i  g ‡ a¨ P v c  c Ö‡ q v M K iv i D‡ Ï‡ k¨  

G K Z idv fv ‡ e ¯̂v fv w e K  K v R K g © A ’̄v q x fv ‡ e  ’̄w MZ  K ‡ i,† m a i‡ b i K v h© µg ‡ K  w kí - w e ‡ iv a c ÖK v ‡ ki a ib  e v  c ×w Z  
e ‡ j | e ¨e ’̄v c bv  I kÖw g K ‡ ` i G B  K v h©µg ‡ K  A v e v i w kí  K g ©K v Ð  (Industrial Action) e j v  n q | G B  K g©K v Û ¸‡ j v 
w b‡ Pi Q ‡ K  † `Lv ‡ bv  n ‡ j v |  
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G e v i A v g iv  w kí - w e ‡ iv ‡ ai  a bv Z ¥ K  I F Y v Z ¥ K  c Öfv e w b‡ q  A v ‡ j v Pbv  K ie|  
 

wkí we‡iva 

‡hŠ_ m‡PZbZv 

AmsMwVZ kÖwg‡Ki Kvh©µg 
† `wi‡ Z  K v‡ R Av mv 
K v‡ R Abyc w ’̄wZ  

ỳN©U bv  NU v‡ bv 
c `Z ¨vM 
Av B bM Z  e ¨e ’̄v  M Ön Y 
 

kÖwgK ev kÖwgKmsN Kvh©µg 
 

Am n‡ hv wMZ v   
e v M weZ Ð v 

‰ e ix  Av P iY  I D ‡Ë Rbv  Q ov ‡ bv 
Av ‡ jvP bv q  em ‡Z  A¯̂x K v i 

we iw³ c ÖK v k K iv 
we ‡ ÿ v f c Ö̀ k ©b 

K ‡ Vv i wbq g † g‡ b Kv R K iv 
Ifv iU v B g K iv  e Ü 

a x‡ i P jv 
e ‡ m  c ov   

m Z ¨vMÖn  e v  wc ‡K wU s 
† Niv I 

† U v‡ K b a g©NU 
m nv byf~wZ k x j a g©NU 

m va v iY  a g©NU  e v  n iZ v j 

e¨e ’̄vcbv Kvh©µg 
 

Av ‡ jvP bv q  em ‡Z  A¯̂x K v i 
m v gwqK  e iL v Í̄ 

k „• L jv  we wa‡ Z  kv w Í̄ † `Iq v   
P v Kzwii Ae m v b 

Rbm g‡ ÿ  ‰ e ix  Av P iY 
Rbm g‡ ÿ  wZ i¯‹v i  

jK  Av D U  † NvlY v 
bZ zb † jv K  wb‡ q vM 

K v iLv bv  e Ü K iv   
Av `v j‡ Z i wb‡l av Áv   

 

msMwVZ ‡hŠ_ Kvh©µg 
 

Kv‡R A ’̄vqx e¨vNvZ 
 

Pvc cÖ‡qvM  

†hŠ_ `iKlvKwl cÖwµqv  
 

AmsMwVZ e¨e ’̄vc‡Ki 
Kvh©µg 
‰ ¯̂iZ v wš¿K  ZË ¡v ea v b 
AwZ K ‡ Vv i k „• L jvK iY 
`Ð  c Ö̀ v b 
Ac Ö‡ qv Rbx q  Pv KzwiPy¨wZ  
c `v e bwZ  e v  e `wj 
L v ivc  † iwU s  
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wkí-we‡iv‡ai abvZ¥K I FYvZ¥K cÖfve  
Positive and Negative Impacts of Industrial Dispute 
Ø› Ø e v  w e ‡ iv a m e m g q  Lv iv c  dj  †`q  bv | †K v ‡ bv  †K v ‡ bv  m g q  fv ‡ j v  dj  † `q | †m K v i ‡ Y  Ø› Ø‡ K  Dr c v `b kx j  Ø› Ø  
e v  w e ‡ iv a I aŸs m v Z ¥ K  Ø› Ø e v  w e ‡ iv a e ‡ j  ỳB fv ‡ e w Pw ýZ  K iv  n q | w kí - w e ‡ iv aI fv ‡ j v  dj `v q K  I g › ` dj `v q K 
n ‡ Z  c v ‡ i| G  †c Öÿ v c ‡ U  w b‡ P i A v ‡ j v Pbv |   
 
K) wkí-we‡iv‡ai abvZ¥K cÖfve (Positive Impacts of IndustrialDispute) 
w kí - w e ‡ iv ‡ ai B w Z e v PK  w `K ¸ ‡ j v  n ‡ j v : 
1)  D™¢veb, m„wókxjZv I cÖe„w× Av‡b: w kí - w e ‡ iv a g v w j K c ÿ  I kÖw g K c ‡ ÿ i g ‡ a ¨ w e ‡ iv a  w b® ú w Ë i †ÿ ‡ Î  e v  

w e ‡ iv ‡ ai  w e lq  w b‡ q  bv bv  D c v q  D™¢v e b K i‡ Z  I bv bv  m „ w ó kx j  c š ’v  Luy‡ R  †c ‡ Z  m v n v h¨ K ‡ i|  K _ v  I  w Pš Ív  
A v `v b- c Ö̀ v ‡ bi g v a¨‡ g G ¸‡ j v i Dr c w Ë n q  G es  †`Lv  hv q  M„ n x Z  m g v av b w k‡ í i c Ö e „w × N U v q |  

2)  MVbg~jK DbœZ wm×všÍ Av‡b: w kí - w e ‡ iv ‡ a w b‡ q v w R Z  c ÿ MY  hv i hv i †k Öô  w Pš Ív , e³ e ¨ I hyw ³  n v w R i K ‡ i 
e ‡ j  †kl c h©v ‡ q  m v w e ©K  w e Pv ‡ i D fq  c ‡ ÿ i K v ‡ Q  m ‡ š Ív lR bK  I MÖn Y ‡ hv M¨ m e ‡ P‡ q  MV bg ~j K  DbœZ  w m ×v š Í 

†e w i‡ q  A v ‡ m|  
3)  mgm¨vi weKí mgvavb †ei K‡i: †K v ‡ bv  w e lq  w b‡ q  hZ  †e w k w e Pv i- w e ‡ kølY , hyw ³ - Z K © K iv  n q , †m w e lq 

†g v K v w e j v  K iv i R b¨ Z Z  †e w k bv bv g y Lx  Dc v q  †e i n ‡ q  A v ‡ m| d‡ j  c Öv _ w g K fv ‡ e m g m ¨v i †h G K g yLx  m g v av b 
fv e v  n w ” Q j , Z v i R v q Mv q  m g m ¨v i e û  w e K í  m g v av b †e i  n ‡ q  A v ‡ m| Z Lb †m iv  w e K í  †e ‡ Q  †bq v i m y‡ hv M  
ˆZ w i n q |  

4)  mvaviY mgm¨vi mvgwMÖK I mgybœZ mgvavb cvIqv hvq: g v w j K  I kÖw g K c ‡ ÿ i m v av iY  m g m ¨v  w b‡ q  w kí - w e ‡ iv a 
n ‡ j  Dfq  c ÿ B  m v g w MÖK  †c Öÿ v c ‡ U  K j ¨v Y K i m g v av b †Luv ‡ R  hv  cÖw Z ô v b, g v w j K I kÖw g K  m K ‡ j iB  K j ¨vY 
A v ‡ b| d‡ j , m v av iY  m g m ¨v i  m v g w MÖK  I m g y bœZ  m g v av b c v Iq v  hv q |  

5)  e¨w³K I `jxq cvi`wk©Zv evovq: w kí - w e ‡ iv ‡ ai †h †K v ‡ bv  m g v av b e ¨e ’̄v c bv m n  e ¨w ³  kÖw g K  I kÖw g K ms ‡ N i 
Dc i A MÖm i c v i`w k©Z v i R b¨ `v w q Z ¡ A c ©Y  K ‡ i| d‡ j , Z v ‡ `i w b‡ R ‡ ` i ¯̂v ‡ _ © m K j  c ÿ B  Z v ‡ `i 
K v h©c v i`w k©Z v  e v o v ‡ bv i  †Pó v  K ‡ i G es  c Öw Z ô v b j v fe v b n q |  

6)  bZzb c‡_ wPšÍv Ki‡Z eva¨ K‡i: w kí - w e ‡ iv a  c ÖPw j Z  av iv q  w Pš Ív  K ‡ i A ‡ bK  m g q  m g v av b  K iv  hv q  bv | 
A v _ ©m v g v w R K , iv R ‰bw Z K , c Öhyw ³  I ˆe w k¦K  A e ’̄v i c w ie Z ©‡ bi K v i‡ Y  w e ‡ iv ‡ a i c ÿ M Y ‡ K  bZzb c ‡ _  w PšÍv 
K i‡ Z  e v a¨ K ‡ i  I Z v i  d‡ j  m e ©v ayw bK  m g v av b I c v Iq v  hv q |  

7)  cÿM‡Yi g‡a¨ cÖwZ‡hvwMZv evovq: w kí - w e ‡ iv a c ÿ MY ‡ K  m „w ó kx j  I D™¢v e bx  w Pš Ív  K i v i I  K _ v e Z ©v  e j v i 
c Öw Z ‡ hv w MZ v q  w j ß  K ‡ i| A v e v i m g ‡ Sv Z v  Pzw ³ i e v Í̄e v q ‡ bi †ÿ ‡ Î  w bR  w bR  A ½x K v i  c ~iY  K iv i †ÿ ‡ Î I  
c Öw Z ‡ hv w MZ v q  w j ß  K ‡ i| G  †c Öÿ v c ‡ U  e j v  hv q , w kí - w e ‡ iv a c ÿ M‡ Y i g ‡ a¨ c Öw Z ‡ hv w MZ v  e v o v q |  

8)  cÿM‡Yi g‡a¨ mgwšẐ aviv e‡q Av‡b: w kí - w e ‡ iv a g x g v s m v  n ‡ j  c ÿ M‡ Y i  g ‡ a¨ G K U v  H K ¨Z v b M‡ o  I‡ V | 
d‡ j , c ÿ M‡ Y i g ‡ a¨ K v ‡ R i I w Pš Ív i G K U v  m g w š Ẑ  av iv  A v ‡ m G es  c Öw Z ô v ‡ b kv w šÍc ~Y © c w i‡ e k e R v q  _ v ‡ K |  

 
L) wkí-we‡iv‡ai FYvZ¥K cÖfve (Negative Impacts of Industrial Dispute) 
w kí - w e ‡ iv ‡ ai †bw Z e v PK  w `K ¸‡ j v  n ‡ j v : 
1)  gvbwmK Pvc, Amš‘wó I AšÍR©¡vjv m„wó K‡i: w kí - w e ‡ iv a g v w j K  I kÖw g K  Dfq  c ‡ ÿ i g ‡ a¨ w e ‡ k l K ‡ i 

kÖw g K c ‡ ÿ i g ‡ a¨ w e iv U  g v bw m K  Pv c , A m š ‘w ó  I A š ÍR ©¡v j v  m „ w ó  K ‡ i| d‡ j , D‡ Ë R bv  e v ‡ o ,  K g © e ¨v n Z  n q |  
2)  cÿM‡Yi g‡a¨ †hvMv‡hv‡M AebwZ NUvq: g v w j K  I kÖw g K  m K j  c Öw Z ô v ‡ biB  m n Mv g x  kw ³ | ỳB  c ÿ B 

G K ‡ hv ‡ M K v R  K ‡ i c Öw Z ô v ‡ bi m v dj ¨ A v ‡ b| A _ P,  c i ¯ ú ‡ ii g ‡ a¨ ÿ zä  g ‡ bv fv ‡ e i  K v i‡ Y  m „ó  w kí - w e ‡ iv a  
c ÿ M‡ Y i g ‡ a¨ †hv Mv ‡ hv ‡ M i A e bw Z  N U v q | d‡ j , w e ‡ iv a  A v iI †e ‡ o  hv q |  
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3)  m¤úK© bó K‡i I Kvh©cvi`wk©Zv Kgvq: w kí - w e ‡ iv ‡ ai  d ‡ j  c ÿ MY  D‡ Ë w R Z  I  ÿ zä  _ v ‡ K  e ‡ j  c v i¯ú w iK  
m ¤ú K © bó  n q  I A w bw ð Z  A e ’̄v i K v i‡ Y  e ¨w ³  K g ©Pv ix i K v h©c v i`w k©Z v  K g ‡ Z  _ v ‡ K |  

4)  cwieZ©‡b evuav ev‡o: m v s MV w bK  c w ie Z ©b A v bv  g v w j K  I kÖw g K  Dfq c ‡ ÿ  m w ¤§ w j Z  †P ó v q  m dj  n q | w kí -
w e ‡ iv ‡ ai d‡ j  kÖw g K c ÿ  ÿ zä  _ v K v q  c w ie Z©b A v bv i c ‡ _  c Ö e j  e v uav  m „w ó  K ‡ i|  

5)  mvsMVwbK A½xKvi I AvbyMZ¨ Kgvq: w kí - w e ‡ iv a kÖw g K ‡ `i g ‡ b A m ‡ š Ív l m „w ó  K ‡ i| Z v iv  e ¨e ’̄v c bv i c Öw Z  
w e i³  I ˆe ix  n ‡ q  c ‡ o | d‡ j , Z v ‡ `i m v s MV w bK  A ½x K v i I A v byMZ ¨ K ‡ g hv q | hv  †k l  c h©š Í Dr c v `bkx j Z v  

I Dr c v ` b K w g ‡ q  †`q |  
6)  cv_©K¨ evovq I g‰ZK¨ Kgvq: w kí - w e ‡ iv a g v w j K  I kÖw g K ‡ `i c v i ¯ú w iK  ˆe ix  K ‡ i I Z v ‡ `i g ‡ a¨ A w e k¦v m 

I A v ’̄v  K ‡ g hv q | dj k Öæw Z ‡ Z  Z v ‡ `i g ‡ a¨  g Z c v _ ©K ¨ e v o v q  I g ‰Z K ¨ K g v q | w e ‡ iv a  A v iI e v ‡ o |  
7)  welq‡K ỳ‡ev©a¨ K‡i: w kí - w e ‡ iv a kÖw g K  I g v w j K c ÿ ‡ K  kÎ æ‡ Z  c w iY Z  K ‡ i, † hv Mv ‡ hv M n «v m K ‡ i I  

c i¯ú ‡ ii g ‡ a¨ ỳiZ ¡ e v o v q | d‡ j , w e ‡ iv ax q  w e lq  µg v š ‡̂ q  ỳ‡ e v ©a¨ I R w U j  K ‡ i †Z v ‡ j |  
8)  fzj †evSveywS I cÿcvZ evovq: w kí - w e ‡ iv a A v ‡ e MR w b Z  m g m ¨v  ˆZ w i K ‡ i  I  †hv Mv ‡ hv M n «v m K ‡ i| d‡ j ,  

c i¯ú ‡ ii g ‡ a¨ fzj ‡ e v Sv e yw S I w b‡ R ‡ `i A e ’̄v ‡ b i c Öw Z  c ÿ c v Z  e v ‡ o | †`Iq v - ‡ bq v i g ‡ bv fv e w Z ‡ iv w n Z  n q 
G es  m g m ¨v i m g v av b A m ¤¢e n ‡ q  c ‡ o |  

9)  Av‡eM RwbZ mgm¨v evovq: w kí - w e ‡ iv ‡ a i G K U v  ÿ w Z K i w `K  n ‡ j v  g v w j K  I kÖw g K  D f q  c ‡ ÿ i g ‡ a¨ A v ‡ eM  
R w bZ  m g m ¨v  e v o v q | d‡ j . † hŠ w ³ K  A e ’̄v b † bq v  m ¤¢e n q  bv |  

10)  Awek¦vm I m‡›`nc~Y© cwi‡ek m„wó K‡i: w kí -w e ‡ iv a kÖw g K  I g v w j K c ‡ ÿ i g ‡ a¨ ˆe ix  A e ’̄v  e „w × K ‡ i| d‡ j  
c i¯ú ‡ ii A v ’̄v i fv e  P‡ j  hv q | c Öw Z ô v ‡ b A w e k¦v m I m ‡ › ` n c ~Y © c w i‡ e k m „w ó  K ‡ i|  

 

 mvims‡ÿc 

g v be m f¨Z v q  w kí  c Öw Z ô v ‡ b kÖw g K  w b‡ q v ‡ Mi K v j  †_ ‡ K  kÖw g K  I g v w j K ‡ `i g ‡ a¨ ¯̂v ‡ _ ©i  ms N v Z  ï iæ n q | g v w j K  
I kÖw g K c ‡ ÿ i w ec ix Z g yLx  ¯̂ v ‡ _ ©i ms N v ‡ Z i K v i‡ Y  m„ó  w e ‡iv a n ‡ j v  w kí - w e ‡ iv a| w kí - w e ‡ iv a G K U v  e ¨w ³ K  ev 
†Mv ô x  w e ‡ iv a, w kí - w e ‡ iv ‡ ai w e lq  n ‡ j v  w b‡ q v M I K v ‡ R i  c w i‡ e k ms µv š Í, w kí - w e ‡ iv a A v byô v w bK  w k‡ í  n ‡ Z  
n ‡ e, w kí - w e ‡ iv a †K e j  g v w j K  e v  †hŠ _  `iK lv K w l G ‡ R › U  Z zj ‡ Z  c v ‡ i, w kí - w e ‡ iv a G K U v  e û c v w ÿ K  w e ‡ iv a,  
w kí - w e ‡ iv a G K U v  Pj g v b w e ‡iv a| w kí - w e ‡ iv a ỳB  c ÖK v i : A w aK v i ms µv š Í w kí - w e ‡ iv a I ¯̂v _ © ms µv š Í w kí -
w e ‡ iv a| w kí - w e ‡ iv ‡ a i K v iY m g ~‡ n i g ‡ a¨ A _ ©‰ bw Z K  K v iY , g b Í̄v w Z ¡K  K v iY , m v g v w R K  K v iY , iv R ‰bw Z K  K v iY , 
K v w iMw i K v iY , A v B bMZ  K v i Y  I e v R v i  ms µv š Í K v iY  A b¨ Z g| w kí - w e ‡ iv a c ÖK v ‡ k i bv bv  a ib  e v  c ×w Z  A v ‡ Q |  
w kí - w e ‡ iv ‡ ai abv Z ¥ K  I F Y v Z ¥ K  cÖfv e i‡ q ‡ Q | w kí - w e ‡ iv ‡ a i fv ‡ j v  dj  n ‡ j v  D ™¢v e b, m „w ó kx j Z v  I c Öe „w × 
A v ‡ b, MV bg ~j K  D bœZ  w m ×v š Í A v ‡ b, m g m ¨v i w e K í  m g v av b †e i K ‡ i, m v av iY  m g m ¨v i m v g w MÖK  I m g ybœZ  m g v av b 

c v Iq v  hv q  B Z ¨v w `| A v i w kí - w e ‡ iv ‡ ai Lv iv c  dj  n ‡ j v : g v bw m K  Pv c , A m š ‘w ó  I A š ÍR ©¡v j v  m „w ó  K ‡ i, c ÿ M‡ Y i 
g ‡ a¨ †hv Mv ‡ hv ‡ M i A e bw Z  N U v q , m ¤ú K © bó  K ‡ i I K v h©c v i`w k©Z v  K g v q , c w ie Z ©‡ b  e v av  e v ‡ o , m v s MV w bK  
A ½x K v i I  A v by MZ ¨ K g v q  B Z ¨v w `| 
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GKxf~ZKiY    K…Zv_©KiY 

 

 

 

 

`gbKiY    Gwo‡q Pjv 

 

 

we‡iva wb®úwË: †KŠkj I c×wZ 
Dispute Resolution: Strategies and Methods 
 

 

 D‡Ïk¨ 
 

G cvV †k‡l Avcwb- 
� w e ‡ iv a e v  Ø› Ø †g v K v w e j v  K iv i  †K Š kj m g ~n  eY ©bv  K i‡ Z  c v i ‡ e b;  
� w kí - w e ‡ iv a e v  Ø› Ø w b® ú w Ë K i Y  c ×w Z m g ~n  eY ©bv  K i‡ Z  c v i ‡ e b;  
� w kí - w e ‡ iv a w b® ú w Ë K iv i c Öv w Z ô v w bK  Dc v q m g ~n  A v ‡ j v Pbv  K i‡ Z  c v i‡ e b;  
� w e ‡ iv a e v  Ø› Ø e ¨e ’̄v c bv i R b ¨ B kv iv  e v  w U c m &̧ ‡ j v  eY © bv  K i‡ Z  c v i‡ e b |  

 
 

g v w j K  I kÖw g K c ‡ ÿ i w ec ixZ g yLx  ¯̂v ‡ _ ©i ms N v ‡ Z i K v i‡ Y  w b‡ q v M ms µv š Í w e lq  w b‡ q †h Z x e ª g Z c v _©K ¨ n q  Z v ‡ K 
w kí - w e ‡ iv a e ‡ j | w kí - w e ‡ iv a g x g v s m v  K iv i bv bv  †K Š kj  I c ×w Z  A v ‡ Q |  G B  c v ‡ V  w e ‡ iv a w b® ú w Ë i †K Š kj  I  

c ×w Z  w b‡ q  A v ‡ j v Pbv  K iv  n ‡ e| c Ö_ ‡ g w e ‡ iv a e v  Ø› Ø †g v K v w e j v  K iv i †K Š kj m g ~n  w b‡ q  A v ‡ j v Pbv  K iv  n ‡ e|  
 
we‡iva ev Ø›Ø †gvKvwejv Kivi †KŠkjmg~n  
Dispute or Conflict Handling Strategies  

†h †K v ‡ bv  w e ‡ iv ‡ ai  e v  Ø †› Ø i b¨~ bZ g ỳÕ w U  c ÿ  _ v ‡ K | A v e v i e û  c v w ÿ K  Ø› ØI  n ‡ Z  c v ‡ i| Z ‡ e, w kí - Ø› Ø e v  
w e ‡ iv ‡ a G K  c ÿ  _ v ‡ K  g v w j K  e v  e ¨e ’̄v c bv  c ÿ , A v i A c i c ‡ ÿ  _ v ‡ K  kÖw g K  e v  kÖw g K ms N | G B  w Øc v w ÿ K  Ø› Ø 

†g v K v w e j v  K iv i c uv Pw U  †K Š kj  w e ‡ klÁ MY  m yc v w ik  K ‡ i‡ Q b ( iw n g I  e ‡ bv g v ,  19 79) |  G B  †K Š kj  †h  †K v ‡ bv  G K  
c ‡ ÿ i †c Öÿ v c ‡ U  w ba©v iY  K iv  n ‡ q ‡ Q | G  †ÿ ‡ Î  A v g iv  e ¨e ’̄v c bv  e v  g v w j K c ‡ ÿ i w `K  †_ ‡ K  w e ‡ iv ‡ ai e v  Ø‡ › Ø i  
w e lq e ‘̄ w e Pv i K ‡ i †K Š kj ¸‡ j v  w b‡ q  w b‡ P A v ‡ j v Pbv  K ie| G w U  kÖw g K ms ‡ N i c ÿ  †_ ‡K  w e Pv i K i‡ j I G K B  dj 
n ‡ e|  
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(1)  GKxf~ZKiY †KŠkj (Integrating Strategy): w e ‡ iv a e v  Ø› Ø †g v K v w e j v i G K x f~Z K iY  †K Š k‡ j  Dfq  
c ‡ ÿ i ¯̂v ‡ _ © i m ‡ e ©v ” P m š ‘w ó  e v  m yw eav  A w R ©Z  n q  G g b G K U v  m g v av b †e i K iv i g v a¨‡ g w e ‡ iv a Ø› Ø w bim b  
K iv  n q | m g v av bw U  G g b n ‡ e  hv  D fq  c ‡ ÿ i K v ‡ Q  M Ön Y ‡ hv M¨ n ‡ e A _ ©v r  g v w j K c ÿ  I kÖw g K c ÿ  Dfq  c ‡ ÿ i 
K v ‡ Q  MÖn Y ‡ hv M¨ n ‡ e| ‡ h m K j  w kí  Ø‡ › Øi w e lq e ‘̄ R w U j  _ v ‡ K , w e lq w U g v w j K c ‡ ÿ i G K K  m v g ‡ _©̈ i Øv iv  
m g v av b K iv  hv ‡ e bv , w e lq w U  m g v av ‡ b g v w j K  I kÖw g K  Dfq c ‡ ÿ i m g w š Ẑ  w e ‡ klÁ  I K v w iMw i Á v b `iK v i , 
w e lq w U  Dfq c ‡ ÿ i m v av iY  m g m ¨v  n Iq v q  Z v  m g v av ‡ b m K ‡ j i m ¤ú ` G K Î  K iv  ` iK v i, e v  w e ‡ iv ‡ a i e v  
Ø‡ › Øi m g v av b e v Í̄e v q ‡ b g v w j K  I kÖw g K  Dfq c ‡ ÿ i A ½x K v i j v M‡ e, Z Lb g v w j K c ‡ ÿ i K v ‡ Q  GK x f~Z K iY  

†K Š kj  e ¨e n v i K iv  Q v o v  w e K í  _ v ‡ K  bv |  

 (2)  K…Zv_©KiY †KŠkj (Obliging Strategy): w e ‡ iv a e v  Ø› Ø w b® ú w Ë i K …Z v _©K iY  †K Š k‡ j  G K  c ÿ  A c i 
c ‡ ÿ i ¯̂v _ © c w ic ~i‡ Y  m n v q Z v  n q  G g b G K U v  m g v av b MÖn Y  K ‡ i w e ‡ iv a e v  Ø› Ø w bim b  K ‡ i| G B  †K Š k‡ j 
G K  c ÿ  A c i c ÿ ‡ K  m yw eav  †Q ‡ o  w `‡ q  Z v ‡ K  K …Z v _© K ‡ i| m g v av bw U  G g b n ‡ e hv  G K  c ‡ ÿ i ¯̂v _ © D×v i  
n ‡ j I A c i c ÿ  Z v  †g ‡ b  † b q | †hg b , w kí - w e ‡ iv ‡ a i †ÿ ‡ Î  g v w j K c ÿ  kÖw g K c ‡ ÿ i `v w e †g ‡ b  w bj | d‡ j , 
kÖw g K c ÿ  g v w j K c ‡ ÿ i c Öw Z  K …Z Á  n ‡ j v | †h m K j  Ø‡ › Ø  g v w j K c ÿ  fzj  e v  ỳe ©j  A e ’̄v ‡ b  _ v ‡ K , Ø‡ › Øi  
w e lq e ‘̄ kÖw g K c ‡ ÿ i K v ‡ Q  Ly e B  ¸i æZ ¡c Y © n ‡ j I g v w j K c ‡ ÿ i K v ‡ Q  †Z g b ¸ i æZ ¡c ~Y © bq ,  g v w j K c ÿ  g ‡ b K ‡ i 
kÖw g K c ‡ ÿ i m v ‡ _  m ¤ú K © e R v q  iv Lv  R iæw i, e v  g v w j K c ÿ  G B  w e ‡ iv ‡ a kÖw g K c ÿ ‡ K  Q v o  w `‡ q  c ‡ i eo 

†K v ‡ bv  m yw eav  c v Iq v i  A v m v  K ‡ i, Z Lb  g v w j K  w kí - w e ‡ iv a w bi m ‡ b K …Z v _ ©K iY  †K Š kj  e ¨e n v i K ‡ i j v f e v b 
n q |  

(3)  `gbKiY †KŠkj (Dominating Strategy): w e ‡ iv a e v  Ø› Ø  w b® ú w Ë i `g bK iY  †K Š k‡ j  g v w j K c ÿ  
kÖw g K c ‡ ÿ i Dc i c Öe j  Pv c  m „w ó  K ‡ i û g w K - av g w K i g v a¨‡ g Z v i w b‡ R i ¯̂v _ © c w ic ~ i‡ Y  m n v q Z v  n q  G g b 

G K U v  m g v av b MÖn Y  K i‡ Z  kÖw g K c ÿ ‡ K  e v a¨ K ‡ i| d‡ j , w e ‡ iv a e v  Ø› Ø w b im b n q | m g v av bw U  G g b n ‡ e hv  
G K  c ‡ ÿ i ¯̂v _ © m ‡ e ©v ” P n ‡ e; Z ‡ e A c i c ‡ ÿ i ¯̂v _ © w K QzU v  n ‡ j  Aw R ©Z  n ‡ e e v  G ‡ K e v ‡iB  n ‡ e bv | Z ‡ e, 
m K j  †ÿ ‡ Î  G B  †K Š kj  e ¨e n v i K iv  hv q  bv | w kí - w e ‡ iv ‡ a i †ÿ ‡ Î  †h m K j  Ø‡ › Ø i w e lq e ‘̄ g v w j K  I kÖw g K  
Dfq c ‡ ÿ i ÿ z ª̀ ¯̂v _ © ms w køó , w e ‡ iv a m g v av ‡ b g v w j K c ÿ  ª̀æ Z  w m ×v š Í Pv q , w e ‡ iv ‡ ai w e lq e ‘̄i K v w i Mw i Á v b 
kÖw g K c ‡ ÿ i †bB , kÖw g K c ‡ ÿ i K v ‡ Q  A R bw c Öq  G g b K v h© µg e v Í̄e v q b K i‡ Z  n ‡ e; kÖw g K c ÿ  †h w e ‡ iv a  
w b® ú w Ë i †h c Ȫ Ív e bv  w `‡ q ‡ Q  Z v  g v w jK c ‡ ÿ i K v ‡ Q  e ¨qe û j  n ‡ e, e v  m g v av bw U  g v wj K c ‡ ÿ i R b¨ Lye B  

Myi æZ ¡c ~Y ©, Z L b `g bK iY  †K Š kj  e ¨e n v i K ‡ i w e ‡ iv a  e v  Ø› Ø w bim b K i‡ j  g v w j K c ÿ  j v fe v b n q |  
 (4)  Gwo‡q Pjv †KŠkj (Avoiding Strategy): w e ‡ iv a e v  Ø›Ø w b® ú w Ë e v  †g v K v w e j v i Gw o‡ q  Pj v  †K Š k‡ j  GK 

c ÿ  e v  Dfq c ÿ B  Ø‡ › Øi w e lq  G w o ‡ q P‡ j  m g m ¨v i A v c v Z  m g v av b K ‡ i | m v av iY Z  †` Lv  hv q , G K  c ÿ  A c i 
c ‡ ÿ i m v ‡ _  †K v ‡ bv  Øv w › ØK  A e ’̄v q  †h‡ Z  bv  Pv B ‡ j  G B  †K Š kj  e ¨e n v i  K ‡ i|  d‡ j , Ø‡ › Ø i  w e lq w U  A g x g v s w m Z 
†_ ‡ K  hv q | †hg b : w kí - w e ‡ iv ‡ ai †ÿ ‡ Î  †h  m K j  w e ‡ iv ‡ a I  e v  Ø‡ › Ø i w e lq e ‘̄ g v w j K c ‡ ÿ i K v ‡ Q  Z z” Q  G K w U 
w e lq , w e lq w U  w b‡ q  kÖw g K c ‡ ÿ i m v ‡ _  Ø‡ › Ø w j ß  n ‡ j  g v w j K c ‡ ÿ i m yw eav i †P‡ q  A m yw ea v  †e w k n ‡ e, e v  Ø› Ø  
w bim ‡ b D‡ Ë R bv  c Ökg ‡ b i R b¨ m g q  `iK v i; Z Lb G w o ‡ q  Pj v  †K Š kj  e ¨e n v i K i‡ j g v w j K c ÿ  jv fe v b  
n q |  

 (5)  mg‡SvZvKiY †KŠkj (Compromising Strategy): w e ‡iv a e v  Ø› Ø w b® ú w Ë e v  †g v K v w e j v i m g ‡ Sv Z v K iY  
†K Š k‡ j  D fq c ‡ ÿ i ¯̂v _ © hy³  K ‡ i G g b G K U v  m g v av b  †e i K iv  n q  hv ‡ Z  D fq c ÿ B  m g v bfv ‡ e R q  j v f K ‡ i 
A _ e v  Dfq c ÿ B  m g v b fv ‡ e ÿ w Z MȪ Í e v  c iv w R Z  n q | G B  †K Š k‡ j  K v ‡ iv  n v i , K v ‡ iv  w R r  n q  bv | d‡ j , 
Dfq c ÿ  m š ‘ó  _ v ‡ K | †hg b, w kí  Ø› Ø e v  w e ‡ iv ‡ ai †ÿ ‡ Î  †h m K j  Ø‡ › Ø g v w j K I kÖw g K c ‡ ÿ i D‡ Ïk ¨  

c v i¯ú w iK  e R © bx q  n q , g v w jK  I kÖw g K  Dfq c ÿ  m g v b kw ³ kv j x  n q , Dfq c ‡ ÿ i g ‡ a¨ H K ¨g Z  n ‡ ” Q  bv , 
g v w j K c ÿ  A b¨ †K v ‡ bv  †K Š kj  e ¨e n v ‡ ii m y‡ hv M c v ‡ ” Q  bv , e v  †h †K v ‡ bv  G K U v  A ’̄v q x  m g v av b G L bB  ` iK v i,  
Z Lb m g ‡ Sv Z v K iY  †K Š kj  e ¨ e n v i K i‡ j  g v w j K c ÿ  j v fe v b n q |  

G e v i w kí - w e ‡ iv a e v  Ø› Ø w b® ú w Ë K iY  c ×w Z m g ~n  w b‡ q  A v ‡ j v Pbv  K iv  n ‡ e|  
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wkí-we‡iva ev Ø›Ø wb®úwËKiY c×wZmg~n  
Methods for Resolving Industrial Conflcit or Dispute 

†h †K v ‡ bv  w e ‡ iv a  w b® ú w Ë K iv i K Z K ¸‡ j v  m e ©R b MÖv n ¨ c ×w Z  A v ‡ Q | w kí - w e ‡ iv a  w b® ú w Ë K iv i R b¨ †m B  G K B  
c ×w Z  e ¨e n v i K iv  hv q | †m¸ ‡ j v  G e v i A v ‡ j v Pbv  K iv  n ‡ e|   

1| eva¨KiY (Forcing) 
e v a¨K iY  c ×w Z w kí - w e ‡ iv a w b ® ú w Ë K iv i G g b G K w U c ×w Z †hLv ‡ b G K  c ÿ  A c i c ÿ ‡ K  kw ³  cÖ‡ q v M K ‡ i e v  Pvc 

c Ö‡ q v M K ‡ i G K w U  m g v av b †g ‡ b w b‡ q  w kí - w e ‡ iv a g x g v s m v  K i‡ Z  e v a¨ K ‡ i| G B c ×w Z ‡ Z  kw ³ kv j x c ÿ  
e j c Ö‡ q v M, û g w K - av g w K , fq - fx w Z  c Ö̀ k© b e v  A b¨ †K v ‡ bv  Dc v ‡ q  Pv c  c Ö‡ q v M K ‡ i A b¨ c ÿ ‡ K  G K w U  m g v av b †R v i 
K ‡ i MÖn Y  K iv ‡ bv i g v a¨‡ g  w k í - w e ‡ iv a w g w U ‡ q  †dj v  n q | G w U  w kí - w e ‡ iv a w b® ú w Ë K iv i G K  c ÿ x q , ˆ ¯̂iZ v w š ¿K  I 
K ‡ V v i w bq š ¿Y g ~j K  c ×w Z | A e ’̄v  A byK ~‡ j  _ v K ‡ j  G B  c ×w Z  e ¨e ’̄v c bv  e v  kÖw g K ms N  D f q B  e ¨e n v i K i‡ Z  c v ‡ i|  

2| `iKlvKwlKiY (Bargaining) 
`iK lv K w lK iY  w kí - w e ‡ iv a w b® ú w Ë i G K w U  MY Z v w š ¿K  c × w Z | G B  c ×w Z ‡ Z  A v j v c - A v ‡ j v Pbv i g v a¨‡ g  ỳB  c ÿ  
w kí - w e ‡ iv ‡ ai w e lq  w b‡ q  G K U v  m g ‡ Sv Z v q  †c uŠ Q v q  I G K w U  idv  Pzw ³ i g v a¨‡ g w kí - w e ‡ iv ‡ a i w b® ú w Ë K ‡ i|  G Lv ‡ b  

ỳB  c ÿ  A v š Íw iK Z v  I c v i¯ú w iK  A v ’̄v  w b‡ q  w e ‡ iv ax q  w e lq  w b‡ q  Z _ ¨ I g Z v g Z  w ew bg q  K ‡ i| G K w U  †m Š n v ©̀̈ g ~j K 
c w i‡ e ‡ k A v j v c - A v ‡ j v Pbv i  g v a¨‡ g m g v av ‡ b i †ÿ ‡ Î  g Z c v _ ©K ¨¸‡ j v  w Pw ýZ  K ‡ i G es  c i¯ú ‡ ii K v ‡ Q  MÖn Y ‡ hv M¨ 
m yw eav R bK  m g v av b †e i K ‡ i w kí - w e ‡ iv ‡ a i m g v av b K ‡ i | G w U  e û j  c ÖPw j Z  c ×w Z |  

3| ga¨ Í̄ZvKiY (Mediating) 

ga¨ ’̄Z v K iY  w kí - w e ‡ iv a w b® ú w Ë K iv i G K w U  Z…Z x q  c ÿ xq  c ×w Z | hLb c ÿ MY  w b‡ R ‡ `i g ‡ a ¨ A v j v c - A v ‡ j v Pbv 
K ‡ i †K v ‡ bv  m g v av b †e i K i‡ Z  e ¨_ © n q , Z Lb  ga¨ ’̄Z v K iY  c ×w Z  e ¨e n v i K iv  n q | Df q c ‡ ÿ i m ¤§ w Z µ‡ g G K R b 
Z …Z x q  e ¨w ³  e v  ms MV b‡ K  m v w j k w n ‡ m ‡ e †g ‡ b w b‡ q  Z v i K v ‡ Q  w kí - w e ‡ iv a g x g v s m v  K i v i `v w q Z ¡ †` Iq v  n q | w Z w b 
m e v i e³ e ¨ ï ‡ b Z uv i m ‡ e ©v ” P  w e Pv iw e ‡ e Pbv  e ¨e n v i  K ‡ i G K w U  m g v av b c Ö̀ v b K ‡ i b| G  c ×w Z ‡ Z  ga¨ Í̄Z v K v ix  † h 
w m ×v š Í †`b  Z v  c ÿ Øq  †g ‡ b w b‡ Z  e v a¨ _ v ‡ K |  

4| mgm¨v mgvavbKiY (Problem solving) 
m g m ¨v  m g v av bK iY  w kí - w e ‡ iv a w b® ú w Ë K iv i G K w U  A MÖK g ©  c ×w Z | G B  c ×w Z ‡ Z  w kí - w e ‡ iv a D™¢e  n Iq v i m y‡ hv M  

†`Iq v  n q  bv | e ¨e ’̄v c bv  m v w e ©K  A e ’̄v  w e ‡ kl K ‡ i kÖw g K  A w aK v i I ¯̂v _ © ms µv š Í w e lq ¸‡ j v  m Z K ©Z v i m v ‡ _ 
c h©‡ e ÿ Y  K ‡ i| k Öw g K ms ‡ N i m v ‡ _  g y³  †hv Mv ‡ hv M e R v q  iv ‡ L| †K v ‡ bv  w e l‡ q  kÖw g K  A m ‡ š Ív l †` Lv  † `Iq v i A v ‡ MB  
w e lq w U  ms ‡ kv ab  K ‡ i  w kí - w e ‡ iv a  D ™¢e n Iq v i m y‡ hv M e Ü K ‡ i  † `q | G w U  e Z ©g v ‡ b  † e k R bw c Öq  c ×w Z  w n ‡ m ‡ e 
e ¨e üZ  n ‡ ” Q |  
G e v i w kí - w e ‡ iv a w b® ú w Ë K iv i c Öv w Z ô v w bK  Dc v q m g ~n  w b‡ q  A v ‡ j v Pbv  K iv  n ‡ e|  
 
wkí-we‡iva wb®úwË Kivi cÖvwZôvwbK Dcvqmg~n 
Institutional Measures for Settling Industrial Dispute 

w kí - w e ‡ iv a †K v ‡ bv  c Öw Z ô v ‡ bi K v ‡ Q  A w f‡ cÖZ  n ‡ Z  c v ‡ i bv| w K š‘ Z v i c ‡ iI w kí - w e ‡ iv a †` Lv  †`q | w kí - w e ‡ iv a  
c Öw Z ô v ‡ bi Dr c v `b e ¨v n Z  K ‡ i, e v R v i ÿ w Z MÖ Í̄ K ‡ i, m ybv g  bó  K ‡ i I k Öw g K - g v w j K  m ¤ú K © w Z ³  K ‡ i| Z v B , w kí -
w e ‡ iv a c Öw Z ‡ iv a I  w b® ú w Ë K iv  c Öw Z ô v ‡ bi I G i  m ‡ ½  R w o Z  m K j  c ‡ ÿ i ¯̂v _ © m yi ÿ v i R b¨ ` iK v i | G  j ‡ ÿ ¨ w kí -
w e ‡ iv a w b® ú w Ë i ỳB  a i‡ bi D c v q  e ¨e n v i K iv  n q ; †hg b: † ¯̂” Q v g ~j K  e v  A w e w ae × Dc v q  I w e w ae × e v  e v a¨Z v g ~j K  
Dc v q | G B  ỳw U  Dc v ‡ q i A ax ‡ b A ‡ bK ¸‡ j v  Dc v q  A v ‡ Q ; hv  G  m ¤ú w K ©Z  Q ‡ K  †`Lv ‡ bv  n ‡ q ‡ Q |  
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A v g iv  m e¸‡ j v  Dc v q  w b‡ q  c h©v q µ‡ g ms ‡ ÿ ‡ c  A v ‡ j v Pbv  K ie| c i e Z ©x K v ‡ j  w e w fbœ A a¨v ‡ q  G ¸‡ j v  w b‡ q  w e Í̄…Z  
A v ‡ j v Pbv  K iv  n ‡ e|  
 
†¯̂”Qvg~jK ev Awewae× Dcvqmg~n 
Voluntary or Nonstatutory Measures  

m v s MV w bK  e ¨e ’̄v c bv i B w Z n v m c h©v ‡ j v Pbv  K ‡ i † ` Lv  hv q  w kí - w e ‡ iv ‡ a w b‡ q v w R Z  c ÿ MY  w kí - w e ‡ iv a w b® ú w Ë i R b¨ 
A v B b- A v `v j Z  bv  K ‡ i K Z K¸‡ j v  Dc v q  ¯̂Z t c Ö‡ Y v w `Z  n ‡ q †e i K ‡ i‡ Q  I †m¸‡ j v  e ¨e n v i K ‡ i w kí - w e ‡ iv a w b® ú w Ë 
K i‡ Q | †m B  Dc v q ¸‡ j v ‡ K  w kí - w e ‡ iv a w b® ú w Ë i †¯̂” Q v g ~j K  e v  A w e w ae × Dc v q  e j v  n q | †m¸‡ j v  n ‡ j v :  
1| AvPiY wewa (Code of Conduct): cÖw Z w U ms MV b m K j  K g©Pv ix ‡ ` i R b¨ ms MV ‡ bi K v R K g ©, A v `e K v q `v , 
g ~j ¨‡ e v a, Pj v ‡ div i a ib , † c v kv K , †fŠ Z  m yw eav  B Z ¨v w ` bv bv  w e l‡ q  w e w a c ÖY q b K ‡i ms MV ‡ b i g ‡ a¨ † fŠ Z  I 
g v be x q  c w i‡ e kMZ  k„• Lj v  e R v q  iv ‡ L| G  w e l‡ q  m K j ‡ K  c Öw kÿ Y  †`Iq v  n q  G es  Z v  †g ‡ b Pj ‡ Z  m K j ‡ K  DØy× 
K iv  n q | G B  A v PiY  w e w a m K j  K g ©Pv ix  †g ‡ b Pj v i K v i‡ Y  kÖw g K  I e ¨e ’̄v c bv i  g ‡ a¨ †m Š n v ©̀̈ g ~j K  m ¤ú K © e R v q  

_ v ‡ K  I A ‡ bK  †ÿ ‡ Î  Z v ‡ ` i g ‡ a¨ †K v ‡ bv  w e ‡ iv a †` Lv  †`q  bv | G w U  G K U v  c Öw Z ‡ iv ag ~j K  e ¨e ’̄v |  
2| †hŠ_ civgk© (Joint Consultation): e ¨e ’̄v c bv kÖw g K ‡ `i w e lq  ms µv š Í †K v ‡ bv  w e lq  Dw ÌZ  n ‡ j  Z v  †hŠ _  
c iv g k© K iv i g v a¨‡ g m g v av b  K iv i e ¨e ’̄v  † i‡ L w e w a c ÖY q b K i‡ Z  c v ‡ i| G B  †hŠ _  c iv g ‡ k© i R b¨ G K U v  Ô †hŠ _  
c iv g k© K w g w U Õ  g v w j K - kÖw g K c Öw Z w bw a w b‡ q  Mw V Z  n ‡ Z  c v ‡ i| G  w e w a A bym v ‡ i g v w j K  e v  e ¨e ’̄v c bv i m ‡ ½ kÖw g K  e v  
kÖw g K ms ‡ N i †K v ‡ bv  w e l‡ q  g Z ‡ f` † `Lv  w `‡ j  e v  †K v ‡ bv  c ÿ  †K v ‡ bv  G K w U  bZ yb m g m ¨v  D™¢~Z  n ‡ q ‡ Q  e ‡ j  g ‡ b 
K i‡ j  e v  †K v ‡ bv  G K U v  bZ zb w e lq  c Öe Z ©‡ b i ` iK v i †e v a K i‡ j  Z v  †hŠ _  c iv g k©  K w g w U ‡ Z DÌv c b K i‡ e| K w g w U  †m  
w e lq  w b‡ q  A v j v c - A v ‡ j v Pbv i g v a¨‡ g idv  K ‡ i Da©Z b K Z ©„c ‡ ÿ i K v ‡ Q  myc v w ik K i‡ e  G es  K Z©„c ÿ  Z v  e v Í̄e v q b 
K iv i e ¨e ’̄v  K i‡ e| G fv ‡ e  † ¯̂” Q v g ~j K  Dc v ‡ q  m g m ¨v  w g w U ‡ q  †dj v  n ‡ e I w kí - w e ‡ iv a † `Lv  w `‡ e bv |  

‡ ^̄”Qvg~jK ev Awewae× 
Dcvqmg~n 

 
AvP iY  wewa   

‡ h Š_  c i vgk© 
Awf‡ h vM  c × wZ 

k vw Í̄ c Ö̀ vb  wewa   
Z …c ÿ xq m ‡¤ §j b 

As kM ÖnY g~j K e¨e ’̄vc b v  
Avj vc -Av‡ j vP b v ev † h Š_  

` i Kl vKwl   
ga ¨ ’̄Z v  

wewae× ev eva¨Zvg~jK 
Dcvqmg~n 

 
As kM ÖnY Kvi x KwgwU  

Avj vc -Av‡ j vP b v ev † h Š_  
` i Kl vKwl   

m vwj k 
 kÖg Av` vj Z 

kÖg Avwc j  Uª&vB ey¨b vj   
a g©NU ev j K AvD‡ Ui Dc i 

m i Kvwi wb ‡ l a vÁv  
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3| Awf‡hvM c×wZ (Grievance Procedure): c Öw Z w U  g v byl Z v i ¯̂Z š ¿̈  e ¨w ³ ‡ Z ¡i K v i‡ Y  w Pš Ív , fv e bv , „̀w ó f½x  
B Z ¨v w `‡ Z  A v j v `v | †m K v i‡Y  G K B w e lq  w b‡ q  GK R b m š ‘ó , A b¨ G K R b A m š Íó  n ‡ Z  c v ‡ i| G  †cÖÿ v c ‡ U  
A w f‡ hv M † bB  G g b †K v ‡ bv  g v be ms MV b K í bv  K iv  hv q  bv | G Lb R v bv  hv K  A w f‡ hv M K x ? A w f‡ hv M n ‡ j v  c Öw Z ô v b 
m ¤ú w K ©Z  w e lq  †_ ‡ K  D™¢~Z  †h †K v ‡ bv  A m ‡ š Ív l hv  G K R b  K g ©Pv ix  A b¨v q , A b¨v h¨ e v  ˆ e lg ¨g ~j K  e ‡ j  g ‡ b K ‡ i,  
w e k¦v m K ‡ i e v  A by fe K ‡ i ( R yw m q v m, 1971 ) | A w f‡ hv M w b® ú w Ë bv  n ‡ j  †ÿ v f `v bv  †e u‡ a I‡ V  I Z v  w kí - w e ‡ iv ‡ a i  
K v iY  n q | G  R b¨ c Öw Z ô v ‡ b A w f‡ hv M R v bv ‡ bv  I w b® ú w Ë K iv i c ×w Z  iv Lv  n q  I Z v  m K j ‡ K  A e w n Z  K iv  nq | †h 

†K v ‡ bv  A w f‡ hv ‡ M i m ‡ š Ív lR b K  m g v av b K i‡ j  K g ©x  m š ‘ó  n q  I w kí - w e ‡ iv a †` Lv  †`q  bv |  
4| kvw Í̄ cÖ`vb wewa (Disciplinary Procedure): cÖw Zô v ‡ bi w bq g- K v by b, w e w aw eav b , K v h©c ×w Z , A v PiY  w e w a  
†g ‡ b Pj v  c Ö‡ Z ¨K  K g ©Pv ix i K Z ©e ¨| c Ö‡ Z ¨K  c Öw Z ô v ‡ b w bqg k„•Lj v  e R v q  iv Lv i R b¨ c Öe w Z ©Z  w e w aw eav b †g ‡ b bv  
Pj ‡ j  e v  Z v i e ¨Z ¨q  NU v ‡ j  h_ v h_  Z `šÍ K ‡ i kv w Í̄ c Ö̀ v b K iv i e ¨e ¯ ’v  †bq v  n q | d‡ j , c Öw Z ô v ‡ b kv w šÍc ~Y © c w i‡ e k 
e R v q  _ v ‡ K  I w kí - w e ‡ iv a † ` Lv  †` Iq v i m y‡ hv M _ v ‡ K  bv |  
5| wÎcÿxq m‡¤§jb (Tripatile Conference): m v av iY Z t  c Öw Z ô v b e w n f©~Z  †K v ‡ bv  K v i‡ Y  †hg b A b¨  c ªw Z ô v ‡ b  
kÖw g K ‡ `i c Öw Z  w bh©v Z b w b‡ q  w e ‡ iv a, iv R ‰ bw Z K  K v i‡ Y  w e‡ iv a, m v g v w R K  I c w i‡ e k w b ‡ q  w e ‡ iv a B Z ¨v w ` K v i‡Y 
w kí - w e ‡ iv a †` Lv  †`Iq v i A e ’̄v  n ‡ j  e v  ag ©N U  n ‡ j  Z v m g v av ‡ b i R b¨ w Î c ÿ x q  m ‡ ¤§ j b G K w U  †¯̂” Q v g ~j K  I 
K v h©K i w kí - w e ‡ iv a w b® ú w Ë i  Dc v q | g v w j K , kÖw g K ms N  I kÖw g K ms N  †dWv ‡ ik b e v  g v w j K  m w g w Z  †dWv ‡ ik b e v  
m iK v i w b‡ q  G B  w Î c ÿ x q m ‡¤§ j b A byw ô Z  n q | G fv ‡ e m gm ¨v i m g v av b n ‡ j  A v i w kí - we ‡ iv a †` Lv  †` Iq v i m y‡ hv M  

_ v ‡ K  bv |  
6| AskMÖnYg~jK e¨e ’̄vcbv (Participatory Management): As kMÖn Y g ~j K  e ¨e ’̄v c bv w kí - w e ‡ iv a c Öw Z ‡ iv ‡ a i  
G K w U  K v h©K i e û j  e ¨e üZ  m e ©R bMÖv n ¨ † ¯̂” Q v g ~j K  w kí - w e ‡ iv a c Öw Z ‡ iv a I w b® ú w Ë i Dc v q  w n ‡ m ‡ e ¯̂x K …Z | 
e ¨e ’̄v c bv  e v  g v w j K  ¯̂Z t c Ö‡ Y v w `Z fv ‡ e ms MV ‡ b i w m ×v š Í  MÖn Y  c Öw µq v q  K g ©Pv ix ‡ `i  A s kMÖn Y  K iv i m y‡ hv M w `‡ Z  

c v ‡ i| G B  e ¨e ’̄v ‡ K  A s kMÖ n Y g ~j K  e ¨e ’̄v c bv  e ‡ j | c Öw Z ô v ‡ bim ‡ e ©v ” P w m ×v š Í MÖn Y  K Z©„c ÿ  c w iPv j bv  c l©‡ ` 
kÖw g K ‡ `i c Öw Z w bw a iv Lv  †_ ‡ K  kyiæ K ‡ i B Dw bU  c h©v ‡ q  G B  c Öw Z w bw a iv Lv  n q | G B  e ¨e ’̄v i d‡ j  K g ©Pv ix ‡ ` i ¯̂v _ © e v  
A w aK v i ms µv š Í w e l‡ q  w m ×v š Í †bIq v i †ÿ ‡ Î  kÖw g K c ÿ  m w µq fv ‡ e R w o Z  _ v ‡ K  w eav q  †K v ‡ bv  iK g A m ‡ š Ív l _ v ‡ K  
bv | d‡ j , w kí - w e ‡ iv a † `Lv  † `Iq v i m y‡ hv M _ v ‡ K  bv |  
7| †hŠ_ `iKlvKwl (Collective Bargaining): †hŠ _  `iK lv K w l n ‡ j v  w kí - w e ‡iv a w b® ú w Ë K iv i G K w U 
MY Z v w š¿K  c ×w Z | G B  c ×w Z ‡ Z  g v w j K  I kÖw g K c Öw Z w bw aiv  G K ‡ Î  e ‡ m kÖw g K  ¯̂v _ © ms µv š Í †K v ‡ bv  w e l‡ q  †K v ‡ bv  Pzw ³ 
e v  m w Üi  j ‡ ÿ ¨ A v ‡ j v P bv  K ‡ i| g v w j K c ÿ  e v  w b‡ q v MK Z ©v i m ‡ ½ k Öw g K  K g ©Pv ix ‡ `i  w b‡ q v M ms µv š Í  w e lq  w b‡ q  
kÖw g K ‡ `i †K v ‡ bv  w e ‡ iv a † ` Lv  w `‡ j  Z v i w b® ú w Ë i R b¨ e ¨e ’̄v c bv i m ‡ ½ kÖw g K c Öw Z w bw ai †e v Sv c o v ‡ K  †hŠ _  
`iK lv K w l e j v  n q | G Lv ‡ b D fq c ‡ ÿ i K v ‡ Q  MÖn Y ‡ hv M¨ w b® ú w Ë †e i K ‡ i w kí - w e ‡ iv ‡ a i w b® ú w Ë K iv  n q |  
8| ga¨ ’̄Zv (Arbitration): e v s j v ‡ `k k Ög A v B b  2 00 6 ( 2 013  m v ‡ j  ms ‡ kv w aZ )  G i  av iv  2 09( 10)  A bym v ‡ i  
ga¨ ’̄Z v  G K w U  †¯̂” Q v g ~j K  w k í - w e ‡ iv a w b® ú w Ë i  Dc v q | G B  av iv q  e j v  n ‡ q ‡ Q , w kí - w e ‡ iv a w b® ú w Ë c Öw µq v q  hw `  
m v w j w k K v h©µg e ¨_ © n q , Z v  n ‡ j  m v w j m x  e ¨_ © n Iq v i m b` w b‡ q  c ÿ MY  G K g Z  n ‡ q  ¯̂B ” Q v q  D fq c ‡ ÿ i K v ‡ Q  

MÖn Y ‡ hv M¨ †K v ‡ bv  G K R b ga ¨ ’̄Z v K v ix i w bK U  w e ‡ iv a w b® ú w Ë i R b¨ † h‡ Z  c v ‡ i|  G B  ga¨ ’̄Z v K v ix  m iK v i K Z ©„K  
w ba©v w iZ  g a¨ ’̄Z v K v ix ‡ ` i Z v w j K v  n ‡ Z  †h †K v ‡ bv  G K R b,  hv ‡ K  c ÿ MY  c Q › `  K i‡ e b G g b n ‡ Z  c v ‡ i  A _ e v  c ÿ MY  
K Z ©„K  ¯̂x K …Z  A b¨ †h †K v ‡ bv  e ¨w ³  n ‡ Z c v i‡ e b| ga¨ ’̄Z v K v ix  ga¨¯ ’Z v i A by‡ iv a c v I q v i w `b †_ ‡ K  w Î k w `‡ bi 
g ‡ a¨ A _ e v  c ÿ MY  K Z ©„K  w j w LZ fv ‡ e ¯̂x K …Z  †K v ‡ bv  e w a©Z  m g ‡ q i g ‡ a¨ Z uv i  iv q `v b c Ö `v b K i‡ e b|  ga ¨ ’̄Z v K v ix  
Z v i iv ‡ q i K w c  c ÿ MY ‡ K  I m iK v i‡ K  c Ö̀ v b K i‡ e b| g a¨ ’̄Z v K v ix  K Z ©„K  c Ö̀ Ë iv q  P~o v š Í n ‡ e I G i w e iæ‡ × 

†K v ‡ bv  A v w c j  Pj ‡ e bv |  
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wewae× ev eva¨Zvg~jK Dcvqmg~n 
Compulsory or Statutory Measures  

1| AskMÖnYKvix KwgwU (Participation Committee): e v s j v ‡ `k kÖg  ( ms ‡ kv w aZ )  A v B b 2 013  G i  av iv  2 05  
A bym v ‡ i  A b~¨ b c Â v k R b kÖw g K  K g ©iZ  A v ‡ Q  G i ƒc  c Ö‡ Z ¨K  c Öw Z ô v ‡ b g v w j K  w e w a ¦̀v iv  w b a© v w iZ  c š ’v q  Z v i c Öw Z ô v ‡ b 

G K w U  c iv g k© K w g w U MV b K i‡ e b| g v w j K  I kÖw g K ‡ `i m g v b ms L¨K  c Öw Z w bw a w b‡ q  G B  K w gw U  Mw V Z  n ‡ e| G B 
K w g w U  c Öav bZ  w kí - w e ‡ iv a †h b † `Lv  bv  †`q  †m R b¨  c v i ¯ú w iK  A v ’̄v  I w e k¦v m,  m g ‡ Sv Z v  G es  m n ‡ hv w MZ v  e „w × i  

c Ö‡ Pó v  K i‡ e, kÖg A v B ‡ bi c Ö‡ q v M w bw ð Z  K i‡ e, k„•Lj v ‡ e v ‡ a Dr m v w n Z  K i‡ e, w biv c Ë v  I †c kv MZ  ¯̂v ¯ ’̈  iÿ v  K i‡ e  
G es  K v ‡ R i A e ’̄v i D bœw Z  w eav b I ms iÿ ‡ Y i e ¨e ’̄v  K i‡ e| d‡ j ,  w kí - w e ‡ iv a †` Lv  †`Iq v i m y‡ hv M  c v ‡ e bv | 
Z ‡ e, G K e v i w kí - w e ‡ iv a † ` L v  w `‡ j  G B  K w g w U i †K v ‡ bv  K v R  †bB |  
2| †hŠ_ `iKlvKwl (Collective Bargaining): e v sj v ‡ `k k Ög ( ms ‡ kv w aZ )  A v B b 2 0 13  - ‡ Z  w kí - w e ‡ iv a  
w b® ú w Ë i R b¨  e v a¨Z v g ~j K  †hŠ _  `iK lv K w l i w eav b A v ‡ Q | av iv  2 10 ( 1) t  hw ` †K v ‡ bv  m g ‡ q  †K v ‡ bv  g v w j K  e v  †hŠ _  
`iK lv K w l  c Öw Z w bw a e v  G ‡ R › U  †` L‡ Z  c v q  †h, g v w j K  e v  kÖw g K M‡ Y i g ‡ a¨ †K v ‡ bv  w e ‡ iv a Dw ÌZ  n Iq v i m ¤¢v e bv  
A v ‡ Q , Z v  n ‡ j  D³  g v w j K  e v  †hŠ _  ` iK lv K w l c Öw Z w bw a Z v i A w fg Z  e ¨³  K ‡ i  A b¨  c ÿ ‡ K  w j w LZ fv ‡ e R v bv ‡ e b| 
w j w LZ  c Î  c Öv w ß i c ‡ bi w `‡ b i g ‡ a ¨ c Î  c Öv c K  A b ¨ c ‡ ÿ i m v ‡ _ , c ‡ Î  D Ìv w c Z  w e l‡ q  A v j v c - A v ‡ j v Pbv i g v a¨‡ g 

G K w U  Pzw ³ ‡ Z  Dc bx Z  n Iq v i j ‡ ÿ ¨ †hŠ _  `iK lv K w l ï iæ K iv i R b¨ Z v i m v ‡ _  G K w U  m fv i e ¨e ’̄v  K i‡ e b G es  
G B iƒc  m fv  G Z ỳ‡ Ï‡ k¨ ÿ g Z v c Öv ß  Dfq c ‡ ÿ i c Öw Z w bw a i g ‡ a¨I  A byw ô Z  n ‡ Z  c v i‡ e | [ av iv - 2 10  ( 2 )  ]  hw ` c ÿ MY  
D³ iƒc  A v ‡ j v Pbv i c i A v ‡ j v w PZ  w e l‡ q i Dc i †K v ‡ bv  w b® ú w Ë ‡ Z  Dc bx Z  n b, Z v  n ‡ j  G K w U  w b® ú w Ë bv g v  w jw LZ  
n ‡ e G es  Z v ‡ Z  c ÿ Øq ` Í̄L Z  K i‡ e b, G es  Z v i G K Uv  K w c  g v wj K  KZ ©„K  m iK v i, kÖg c w iPv j K  G es m v w j ‡ ki 
w bK U  c v V v ‡ Z  n ‡ e| [ av iv - 2 1 0( 3 )  ]  
3| mvwjk (Conciliation): e v s j v ‡ `k kÖg ( ms ‡ kv w aZ )  A v B b 2 013 - ‡ Z  w kí - w e ‡ iv a  w b® ú w Ë i R b¨ e v a ¨Z v g ~j K 
m v w j m K iv i e ¨e ’̄v  A v ‡ Q | hw ` av iv  - 2 10( 1)  G i A ax b †c Öw iZ  †K v ‡ bv  c ‡ Î i c Öv c K  A b¨ c ‡ ÿ i m v ‡ _  av iv - 

2 10( 2 )  G  Dw j øw LZ  m g ‡ q i g ‡ a¨ m fv i e ¨e ’̄v  K i‡ Z  e ¨_ © n q , Z v  n ‡ j  D³  A b¨ c ÿ , A _ e v  Dfq c ‡ ÿ i c v i¯ú w iK  
A v ‡ j v Pbv i g v a ¨‡ g w e ‡ iv a w b® ú w Ë i R b¨ A byw ô Z  c Ö_ g m fv i  Z v w iL n ‡ Z  G K  g v ‡ m i g ‡ a¨ A _ e v  Dfq c ‡ ÿ i w j w LZ  
m ¤§ w Z  A byhv q x  e w a©Z  m g ‡ q i g ‡ a¨ †K v ‡ bv  w b® ú w Ë ‡ Z  Dc bx Z  n Iq v  bv  hv q , Zv  n ‡ j  †h †K v ‡ bv  c ÿ  Dc hy³  m v w j m ‡K 
A e w n Z  K i‡ Z  c v i‡ e b G es  w e ‡ iv aw U  m v w j m x i g v a¨‡ g w b® ú w Ë K iv i R b¨ Z v ‡ K  w j w LZ fv ‡ e A by‡ iv a K i‡ Z  

c v i‡ e b| [ av iv - 2 10( 4 )  ]  m i K v i †M‡ R U  c ÖÁ v c b Øv iv  †K v ‡ bv  w bw ©̀ó  G j v K v A _ e v  †K v‡ bv  w bw ©̀ó  cÖw Z ô v b e v  w k‡ í i 
R b¨ c Ö‡ q v R bx q  ms L ¨v i m v w j m w bhy³  K i‡ e m v w j m x i R b ¨ †K v ‡ bv  A by‡ iv a † M‡ R ‡ U  D ‡ j øw LZ  ms w køó  G j v K v  e v 

c Öw Z ô v b e v  w k‡ í i R b¨ w bhy³  m v w j k MÖn Y  K i‡ eb [ av iv - 2 10( 5) ] | D³  w j w LZ  A by‡ iv a c v Iq v i ` k w `‡ bi g ‡ a¨  
m v w j m, Z v i m v w jw k K v h©µg ï iæ K i‡ e b, G es  w e ‡ iv a w b¯ú w Ë i R b¨ D fq c ‡ ÿ i m fv  A v n Ÿ v b K i‡ e b [ av iv -

2 10( 6) ] | w e ‡ iv ‡ ai c ÿ MY  ¯̂q s  A _ e v  Z v ‡ `i g ‡ bv w bZ  G es  Dfq c ‡ ÿ i g ‡ a¨ A e k¨ c v j bx q  Pzw ³  m ¤ú v `b K i‡ Z  
ÿ g Z v c Öv ß  c Öw Z w bw ai g v a¨‡ g  m v w j k G i w bK U  Z r K Z ©„K  w ba© v w iZ  Z v w i‡ L I m g ‡ q  n v w R i n ‡ e b [ av iv - 2 10( 7) ] |  
hw ` m v w j w ki d‡ j  w e ‡ iv a w b® ú w Ë n q  Z v  n ‡ j , m v w j k Zr m¤ú ‡ K © m iK v ‡ ii w bK U  G K w U  wi‡ c v U © †c k K i‡ e b , G es  

G i m v ‡ _  Dfq c ÿ  K Z ©„K  ¯̂v ÿ w iZ  w b® ú w Ë bv g v i G K w U  K w c I †c Öw iZ  n ‡ e [ av iv - 2 1 0( 8 ) ] |  
4| kÖg Av`vjZ (Labour Court): e v s jv ‡ `k kÖg ( ms ‡ kv w aZ )  A v B b 2 013  - †Z  w kí - w e ‡ iv a w b® ú w Ë i R b¨  
e v a¨Z v g ~j K  kÖg A v `v j ‡ Z  hv Iq v i w eav b A v ‡ Q | hw `  †K v ‡ bv  ag ©N U  e v  j K - A v DU  ï iæ n ‡ q  hv q , Z v  n ‡ j  w e ‡ iv aw U 
w b® ú w Ë i R b ¨ w e ‡ iv ‡ a R w o Z  †h †K v ‡ bv  c ÿ  kÖ g A v `v j ‡ Z  `i Lv Í̄  †c k  K i‡ Z  c v i‡ e [ av iv - 2 11( 2 ) ] | †K v ‡ bv  †ÿ ‡ Î  
m iK v i †K v ‡ bv  a g ©N U  e v  j K A v DU  w bw l×  †N v lY v  K i‡ j  m i K v i Z r ÿ Y v r  w e ‡ iv aw U  w b® ú w Ë i R b ¨ kÖg  A v `v i‡ Z  †c ÖiY  
K i‡ e [ av iv - 2 1 1( 5) ] |  kÖg- A v `v j Z  w e ‡ iv ‡ a i D fq c ÿ ‡ K  ï bv w bi m y‡ hv M  w `‡ q  h_ v kx N ª m ¤¢e, w e ‡ iv aw U  G i  w bK U  

†c Öi‡ Y i Z v w iL n ‡ Z  A bw aK  lv U  w `‡ bi g ‡ a¨ w b® ú w Ë K ‡ i Z v i †iv ‡ q `v ` c Ö̀ v b K i‡ e [ av iv - 2 1 1( 6) ] | kÖg-
A v `v j ‡ Z i †K v ‡ bv  †iv ‡ q `v ` Z r K Z©„K  w ba©v w iZ  m g q m x g v , hv  ỳB  e Q ‡ ii A w aK  n ‡ e bv ,  c h©š Í e j er  _ v K ‡ e [ av iv -

2 11( 7 ) ] |  
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5| kÖg Avwcj Uª&vBey¨bvj (Labour Appellate Tribunal): e v sj v ‡ `k kÖg ( ms ‡ kv w a Z )  A v B b 2 013  - ‡ Z  w kí -
w e ‡ iv a w b® ú w Ë i R b¨ kÖg- A v ` v j ‡ Z i iv ‡ q  ms ÿ zä  c ÿ  b¨v q w e Pv i c v Iq v i R b¨ A v w c j  K i ‡ Z  Pv B ‡ j  e v a¨Z v g ~j K  kÖ g 
A v w c j  Uª&v B e y¨bv j  hv Iq v i w e av b A v ‡ Q | kÖg A v `v j Z  K Z ©„K  c Ö̀ Ë †K v ‡ bv  iv q , w m ×v š Í,  †iv ‡ q `v `, e v  `‡ Û i w e i æ‡ ×  

†K v ‡ bv  ms ÿ zä  c ÿ , D³  iv q  c Ö̀ v ‡ bi lv U  w `‡ bi g ‡ a¨ U ªv B e y¨bv ‡ j  A v w c j  `v ‡ q i K i‡ Z  c v i‡ e, G es  D³  A v c x ‡ j i 
†ÿ ‡ Î  U ªv B e y¨bv ‡ j i w m ×v š Í P~o v š Í n ‡ e [ av iv - 2 1 7] | U ªv B e y¨ bv j  A v c x ‡ j  kÖg- A v `v j ‡ Z i †K v ‡ bv  iv q , w m ×v š Í, † iv ‡ q `v `  
e v  `Ð v ‡ `k  e n v j  iv L‡ Z , ms ‡ kv a b e v  c w ie Z © b K i‡ Z  e v  e v w Z j  K i‡ Z  c v i‡ e A _ e v  g v g j v w U  c ybiv q  ï bv bx i  R b¨  
kÖg A v `v j ‡ Z  †d iZ  c v V v ‡ Z  c v i‡ e; G es  A b¨Î  w f bœi ƒc  w K Q z bv  _ v K ‡ j , Uªv B e y¨bv j  G B  A v B ‡ bi A ax b c Ö̀ Ë kÖg  
A v `v j ‡ Z i m K j  ÿ g Z v I c Ö‡ q v M K i‡ e [ av iv - 2 18  ( 1 0) ] |  U ªv B e y¨bv ‡ j i iv q  A v w c j  `v ‡ q i K iv i A bw aK  lv U  w `‡ bi  
g ‡ a¨ c Ö̀ v b K i‡ Z  n ‡ e [ av iv - 2 18  ( 11 )  ] |  
U ªv B e y¨bv ‡ j i iv q  A v `v j Z  K Z ©„K  w ba©v w iZ  Z v w i L n ‡ Z  K v h©K i n ‡ e, G es  Z r K Z ©„K  w ba© v w iZ  †g q v `, hv  ỳB  e Q ‡ ii  
A w aK  n ‡ e bv , c h©š Í e j er  _ v K ‡ e  [ av iv - 2 2 3  ( 4 ) ] |  
6| ag©NU ev jKAvD‡Ui Dci miKvwi wb‡lavÁv (Injunction on Strike or Lock out by the 
Government): e v s j v ‡ `k kÖg ( ms ‡ kv w aZ )  A v B b 2 0 13 - G i w eav b g ‡ Z  w kí - w e ‡ iv a w b® ú w Ë i R b ¨ m iK v i ag ©N U  
e v  j K A v D‡ U i Dc i w b‡ lav Á v  w `‡ Z  c v ‡ i| hw ` †K v ‡ bv  ag ©N U  e v  j K - A v DU  w Î k w `‡ bi †e w k ’̄v q x  n q , Z v  n ‡ j 
m iK v i, w j w LZ  A v ‡ `k Øv iv  Z v  w bw l× K i‡ Z  c v i‡ e| Z ‡ e kZ © _ v ‡ K  †h, m iK v i D³  w Î k w `‡ bi c ~‡ e © I † h †K v ‡ bv  
m g ‡ q , w j w LZ  A v ‡ `k Øv iv  † K v ‡ bv  ag ©N U  e v  j K - A v DU  w bw l× K i‡ Z  c v i‡ e, hw ` m i K v i G B  g ‡ g © m š ‘ó  n q  †h, 
D³ iƒc  A e ¨v n Z  ag ©N U  e v  j K A v DU  R bR x e ‡ b m v s N v w Z K  K ‡ ó i K v iY  n ‡ q ‡ Q  e v  G U v  R v Z x q  ¯̂v ‡ _ ©i R b¨ n v w bK i  

[ av iv - 2 1 1( 3 ) ] | †K v ‡ bv  R bK j ¨v Y g ~j K  c Öw Z ô v ‡ bi †ÿ ‡ Î  m iK v i, G ‡ Z  †K v ‡ bv  ag ©N U  e v  j K - A v DU  ï iæ n e v i c ~‡ e © 
A _ e v  c ‡ i †h †K v ‡ bv  m g q , w j w LZ  A v ‡ `k Øv iv  Z v  w bw l × K i‡ Z  c v i‡ e [ av iv - 2 1 1( 4 ) ] |   

†K v b †ÿ ‡ Î  m iK v i †K v ‡ bv  a g ©N U  e v  j K - A v DU  w bw l × †N v lY v  K i‡ j  m iK v i Z r ÿ Y v r  w e ‡ iv aw U  w b® ú w Ë i R b¨ kÖg-
A v `v j ‡ Z  †c ÖiY  K i‡ e | [ av iv - 2 11( 5) ]  
G e v i w e ‡ iv a e v  Ø› Ø e ¨e ’̄v c bv i R b ¨ K w Z c q  B kv iv  e v  w U c m & w b‡ q  A v ‡ j v Pbv  K ie |  
 
we‡iva ev Ø›Ø e¨e ’̄vcbvi Rb¨ Bkviv ev ûuwkqvwi  
Tips for Managing Conflict 

w e ‡ iv a e v  Ø› Ø e ¨e ’̄v c bv  G K w U  R w U j  I Szw K c ~Y © e ¨e ’̄v c bv | †h †K v ‡ bv  Ø‡ › Ø i b¨~bZ g ỳ w U  c ÿ  _ v ‡ K | A v e v i e û  
c v w ÿ K  Ø› ØI n ‡ Z  cv ‡ i| A c i c ‡ ÿ i g ‡ bv fv e - g Z j e- ‡ K Š kj  †e v Sv  G K w U  Kó m v a¨ e ¨v c v i| A v e v i w b‡ R i †g R v R -
g w R ©- A e ’̄v b I A ‡ bK  m g q  w V K  iv Lv  hv q  bv , G ‡ j v ‡ g ‡ j v  n ‡ q  †h‡ Z  c v ‡ i| Pig  G K U v  A w bð q Z v  G B  w e ‡ iv a e v  Ø› Ø 
e ¨e ’̄v c bv q  w e iv R  K ‡ i| G g Z v e ’̄v q , w e ‡ iv a e v  Ø› Ø e ¨ e ’̄v c bv i c ÿ M‡ Y i R b¨ K Z K ¸‡ j v  B kv iv  e v  û u w kq v w i 
A bym iY  K iv  †h‡ Z  c v ‡ i | G ¸‡ j v  A bym iY  K i‡ j  w e ‡ iv a e v  Ø› Ø e ¨e ’̄v c bv q  m ydj  c v Iq v  hv ‡ e| G B  B kv iv  e v  

û u w kq v w i¸‡ j v  w b‡ P A v ‡ j v Pbv  K iv  n ‡ j v  t   
1|  Ø›Ø‡K †g‡b wbb (Accept conflict): Ø› Ø ¯̂v fv w e K  G es  m K j  m ¤ú ‡ K ©i g ‡ a¨B  N ‡ U  _ v ‡ K | †h‡ n Zz Ø› Ø 

G o v ‡ bv  hv q  bv , Z vB  Ø› Ø‡ K  †g ‡ b w b‡ q  G i e ¨e ’̄v c bv  w kL ‡ Z  n ‡ e| Z ‡ e, Ø› Ø w bim b K iv  hv ‡ e bv  hw ` bv  
Dc hy³  m ÿ g e ¨w ³  G Lv ‡ b  w b‡ q v w R Z  bv  n q |  

2 |  gv_v VvÛv ivLyb (Be a calming agent): g ‡ b iv Lv  ` iK v i, A v c bv i † h †K v ‡ bv  A v PiY ,  w µq v  e v  c Öw Z w µq v  
Ø‡ › Øi Z x e ªZ v  e v w o ‡ q  w `‡ Z  c v ‡i, A v e v i K w g ‡ q I w `‡ Z  c v ‡ i| Z v B , g v _ v V v Û v iv Lyb| G K w U  MV bg ~j K  D‡ Ïk¨  
w V K  K iæb| A c i c ‡ ÿ i m v ‡ _  K x fv ‡ e K v R  K i‡ e b, Z v i c w iK í bv  K i æb|   

3 |  mwµq g‡bv‡hv‡Mi mv‡_ ïbyb (Listen actively):  w b‡R ‡ K  fv ‡ j v fv ‡ e m w µq  g ‡ bv ‡ hv ‡ Mi m v ‡ _  ï by b|  
w b‡ R i A by f~w Z  K x , w bw ©̀ó  m g m ¨v w U  K x , m g m ¨v w U  A v c bv i Dc i K x  c Öfv e iv L‡ Z  c v ‡ i, A c i c ‡ ÿ i K v Q  †_ ‡ K  
A v c w b K x  A v kv  K ‡ ib  B Z ¨v w ` w b‡ q  w b‡ R  fv e bv U v  m yw bw ©̀ó  K iæb |  
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4|  Ø›Ø‡K we‡kølY Kiæb (Analyze the conflict):  Ø› Ø‡ K  w e ‡kølY  K ‡ i †e i K iæ b- w K  w e lq  Ø› Ø ˆZ w i K ‡ i‡ Q ? 
†K  A v c bv ‡ K  D‡ Ë w R Z  K ‡ i‡ Q ? K x  †P‡ q  A v c w b c v bw b? †K v b w R w bm A v c w b n v iv ‡ Z  fq  c v ‡ ” Q b? A v c bv i  
A e ’̄v b K x  m w V K ? A v c w b Ø› Ø ‡ K  A w Z iw Ä Z  K ‡ i †`L‡ Q b K x ? K x  m g v av b A v c w b Pv ‡ ” Q b? B Z ¨v w `| Ø‡ › Ø i G  
w e lq ¸‡ j v  A v c bv ‡ K  Ø› Ø w bim ‡ b m w V K  c _  †`Lv ‡ e |  

5|  wbi‡cÿ fvlv e¨envi Kiæb (Model neutral language):  Ø‡ › Ø w b‡ q v w R Z  g v byl D‡ Ë w R Z  _ v ‡ K | Z v iv  
R ¡v j v g q x  kã e ¨e n v i K ‡ i e v  N U bv ‡ K  A w Z iw Ä Z  K ‡ i|  d ‡ j , Ø› Ø A v iI  Z x e ª n q | †m R b¨ A v ‡ e M e w Â Z ,  
D‡ Ïk¨g y Lx  w b i‡ c ÿ  kã  e ¨e n v i K i æb|  Ø› Ø  w bim ‡ b i w `‡ K  hv b| Z v  bv  n ‡ j , Ø› Ø A v i I R w U j  n ‡ e| g ‡ b 
iv L‡ Z  n ‡ e-  † i‡ M  †M‡ j b, †Z v  †n ‡ i † M‡ j b|  

6|  mgm¨v‡K e¨w³ †_‡K Avjv`v Kiæb (Separate the person from the problem):  m g m ¨v ‡ K  G K U v  A e ’̄v 
e v  w bw ©̀ó  A v PiY  w n ‡ m ‡ e †` Lyb|  A c i  c ‡ ÿ i  e ¨w ³  m ¤ ú ‡ K © Lv iv c  g ‡ bv fv e ‡ K  `v q x  K i‡ e b  bv |  Z v B , 
m g m ¨v ‡ K  e ¨w ³  †_ ‡ K  A v j v `v  K iæb | m g m ¨v  m g v av b m n R  n ‡ e , m ¤¢e n ‡ e|  

7|  GK mv‡_ KvR Kiæb (Work together):  c Öw Z c ‡ ÿ i m v ‡ _ G K  m ‡ ½ K v R  K iæb| c i¯ú i‡ K  †`v lv ‡ iv c  K iv  
e Ü K i æb | c i ¯ú ‡ i i K _ v  ï by b| G K  m v ‡ _  m g m ¨v i m g v av ‡ b A ½x K v i K i æb|   

8 |  wfbœgZ MÖn‡Y m¤§Z †nvb (Agree to disagree): cÖ‡ Z ¨K  e ¨w ³ i w bR ¯  ̂ g Z  A v ‡ Q |  †K v ‡ bv  w e l‡ q i  m e  
w K Qz‡ Z  ỳB  e ¨w ³ i  c ‡ ÿ  G K g Z  n Iq v  ỳj © f N U bv | Z v B ,  w fbœg Z  MÖn ‡ Y  m ¤§ Z  †n v b| g ‡ b iv L‡ Z  n ‡ e,  hv  
m w V K  Z v  m e m g q  ¸i æZ ¡c ~Y © b q | m yZ iv s  g y³ g ‡ b m g v av b Luy R yb,  m w V K  †Luv R v i A v e ‡ Z © c o ‡ e b bv |   

9|  fwel¨‡Zi Dci Av‡jvKcvZ Kiæb (Focus on the future):  Ø‡ › Ø w b‡ q v w R Z  e ¨w ³MY  A Z x ‡ Z i w µq v -
c Öw Z w µq v , A c ` ’̄ K iv  †Q v ‡ U v Lv ‡ U v  N U bv  I K _ v  w b‡ q  †e w k  e ¨ Í̄ _ v ‡ K | d‡ j , e Z ©g v b  m g m ¨v i m g v av b  K x  n ‡ e 
G es  fw e l¨‡ Z  D ™¢~Z  n ‡ Z  c v ‡ i G g b m g m ¨v  A v i † `L‡ Z  c v q  bv | Z v B , Ø‡ › Ø i m g v av b  Pv B ‡ j  A Z x Z  Z ¨v M 
K iæb , m v g ‡ b  Z v K v b| fw e l¨‡ Z i Dc i  A v ‡ j v K c v Z  K iæb  G es  m g v av b LuyR y b|  

10|  Av‡Mi Ae ’̄vb †Q‡o Avmyb (Move past positions):  Ø‡ › Øi m g v av b Pv B ‡ j  A v ‡ Mi  A e ’̄v b  †Q ‡ o  A v m ‡ Z  
n ‡ e| †K v ‡ bv  G K U v  c ~e ©- A e ’̄v ‡ b A bo  _ v K ‡ j  Ø› Ø w bim ‡ b A Pj v e ’̄v  †` Lv  †`‡ e | Z v B , Ø‡ › Ø w b‡ q v w R Z  
c Ö‡ Z ¨K  c ‡ ÿ iB  Ø› Ø w b im ‡ b  A v ‡ Mi A e ’̄v b †Q ‡ o  A v m ‡ Z  n ‡ e|  

11|  wbR ¯̂v‡_©i welq¸‡jv fvMvfvwM Kiæb (Share your interests): Ø› Ø w bim ‡ bi A v ‡ j v P bv q  m K j  c ÿ B  w bR  
w bR  ¯̂v _ © D×v ‡ i † Pó v  K i‡ e G U v B  ¯̂v fv w e K | kv w šÍc ~Y © m g v av ‡ b i R b¨ c ÿ ‡ ` i w bR  c ÖK …Z  ¯̂v _ ©, Z _ ¨ I 

c Ög v Y m g ~n  c i¯ú i‡ K  e j ‡ Z  I †` Lv ‡ Z  n ‡ e| G  m ‡ e i † Lv j v ‡ g j v  w e w bg ‡ q  †kl c h ©š Í c ÿ M‡ Y i K v ‡ Q  Ø‡ › Ø i 
G K U v  fv im v g ¨g ~j K  m g v av b c v Iq v  hv ‡ e| Z v B , w bR  ¯̂v ‡ _ ©i w e lq ¸‡ j v  fv Mv fv w M K iæ b I †` Iq v - ‡ bIq v i 
g v a¨‡ g Ø‡ › Øi MÖn Y ‡ hv M¨ m g v a v b †e i K i æb|   

12 |  m„wókxj †nvb (Be creative): Ø‡ › Ø w b‡ q v w R Z  m K j  c ‡ ÿ i c Ö‡ q v R b w g U v ‡ bv i g Z  Dc hy³  m g v av b †c ‡ Z  n ‡ j  
c ÿ MY ‡ K  m „w ó kx j  I K ‡ V v i c w ikÖg x  n ‡ Z  n ‡ e| euv av a iv  M Ð x i e v B ‡ i w M‡ q  w PšÍv  K i‡ Z  n ‡ e| m g m ¨v  A v c Z t 
G o v ‡ bv i R b¨ m g v av b w `‡ j  Pj ‡ e bv | MV bg ~j K  I †U K m B  m g v av b K v g ¨| Z v B , w Pš Ív q  m„w ó kx j  †n v b I m e v i  
K v ‡ Q  m ‡ š Ív lR bK  m g v av b †e i  K iæ b|  

13 |  mywbw ©̀ó †nvb (Be specific): Ø› Ø w bim ‡ bi m g v av b G g b k‡ ã I e v ‡ K ¨ w j L‡ Z  n ‡ e †hb Z v i G K U v B  A _© 
n q , Ø¨_ ©‡ e v aK  bv  n q  G es  m K ‡ j  c Ö‡ Z ¨K w U  A s k ¯ú ó  K ‡ i e y S‡ Z  c v ‡ i|  A Z G e, m g v av b †j Lv q  e v  e j v q  
m yw bw ©̀ó  †n v b|  

14 |  †MvcbxqZv eRvq ivLyb (Maintain confidentiality): Ø‡ › Ø R w o Z  e ¨w ³  e v  c ÿ M‡ Y i m v ‡ _  m iv m w i  K _ v 
e j ‡ Z  n ‡ e| Z …Z x q  c ÿ ‡ K  XzK ‡ Z  w `‡ j  Ø› Ø e v ‡ o , ¸R e ˆ Z w i n ‡ e I Ø‡ › Øi e v  w e ‡ iv ‡ a i m g v av b R w U j  I 
K w V b n ‡ q  c o‡ e| A Z G e, Ø› Ø w bim ‡ b A v ‡ j v Pbv i K _ v e v Z ©v i †Mv c bx q Z v  e R v q  iv Lyb, m n ‡ R  m g v av b  

c v ‡ e b|  
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 mvims‡ÿc  

we‡ i va  wb ®ú wË i † KŠ kj  I  c × wZ wb ‡ q G B  c v‡ V  Av‡j vP b v Ki v n‡ q ‡ Q| we‡ i va  ev Ø›Ø wb ®ú w Ë i c uvP wU † KŠ kj  Av‡ Q| 
† m ¸‡ j v n‡j v:  G Kxf~Z KiY  † KŠ kj , K…Z v_ ©KiY  † KŠ kj , ` gb KiY  † KŠ kj , G wo‡ q P j v † KŠ kj  I  m g‡ S vZ vKiY  † KŠ kj | 
wkí-we‡ i va  ev Ø›Ø  wb ®ú wË KiY  c × wZ m g~n n‡ ” Q eva ¨KiY , ` i K l vKwl KiY , ga ¨ ’̄Z v KiY  I  m g m ¨v m gva vb KiY |  we‡ i va  
wb ®ú wË i KZ K¸‡ j v † ^̄” Qvg~j K I  eva ¨Z vg~j K c × wZ Av‡ Q| G Rb ¨ KZ K¸‡ j v c i vgk© ev w Uc m & Av‡ Q h v Ab ym iY  Ki ‡ j  
m vd j ¨ j vf Ki v h v‡ e| 



Ggwe G †cÖv M Öv g 

BD wbU P vi  c„ô v Ñ  8 0 

 

 
BDwbU g~j¨vqb  

 

1| w e ‡ iv a e v  Ø› Ø K v ‡ K  e ‡ j  Z v  e ¨v L¨v  K i æb|  
2 | w kí - w e ‡ iv a av iY v w U i ms Á v  w `b|  
3 | w kí - w e ‡ iv ‡ a i c ÖK …w Z  e ¨v L ¨v  K iæ b|  
4 | w kí - w e ‡ iv ‡ ai  c ÖK v i‡ f` A v ‡ j v Pbv  K iæ b|  
5| w kí - w e ‡ iv ‡ a i K v iY m g ~n  eY ©bv  K iæ b|  
6| w kí - w e ‡ iv a  c ÖK v ‡ ki a ib  e v  c ×w Z m g ~n  e j yb|  
7| w kí - w e ‡ iv ‡ ai a bv Z ¥ K  c Öfv e eY ©bv  K iæ b|  
8 | w kí - w e ‡ iv ‡ a i F Y v Z ¥ K  c Öfv e eY ©bv  K iæ b|  
9| w e ‡ iv a  e v  Ø› Ø †g v K v w e j v  K iv i †K Š kj m g ~n  eY © bv  K i æb |  
10| w kí - w e ‡ iv a e v  Ø› Ø w b® ú w Ë K iY  c ×w Z m g ~n  eY ©bv  K i æ b |  
11| w kí - w e ‡ iv a w b® ú w Ë K iv i c Öv w Z ô v w bK  Dc v q m g ~n  A v ‡ j v Pbv  K i æb|   
12 | w e ‡ iv a e v  Ø› Ø  e ¨e ¯ ’v c bv i R b ¨ B kv iv  e v  w U c m &̧ ‡ j v  e Y ©bv  K iæ b|  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


