
 

 

 

Compensation Management and Rewards 

 



 
 (Compensation Management)

 
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Definition of  Compensation 
ìিত̵রণ (Compensation) বলেত Ìিতſােন কম �রত কম �চারী ও কম �কত �ার aদিহক ও মানিসক Óম ও `সবা Ìদা  
িবিনমে� আিথ �ক পািরÓিমক  (Remuneration) ̺ঝা�  অȄ কথা� বলা যা�, কমƞর Óেমর িবিনমে� ÌাŇ ̴রƇার যা 
ম̎ির, `বতন ভাতা, `বানাস, কিমশন ও অȄাȄ  Ìদােনর ǀারা সŜł করা হ� তােক ìিত̵রণ বা 
Compensation নােম অিভিহত করা হ�  ìিত̵রণ সŜেক � ȆবƎাপনািবেদর সংĈা িনেচ `দও�া হেলা : 

Ricky W. Griffin এর মেত- "Compensation is the financial remuneration given by the organisation to its 

employees in exchange for their work." অথ �াৎ“ Ìিতſান কমƞেদর কােজর িবিনমে� `য আিথ �ক পািরÓিমক Ìদান 
কের, তােক ìিত̵রণ বেল"  

Gary Dessler এর মেত-"Employee compensation refers to all forms of pay or rewards going to 
employees and arising from their employment . "অথ �াৎ“ ìিত̵রণ বলেত কমƞর কােজর িবিনমে� সকল আিথ �ক 
ÌািŇ এবং ̴রƇারেক ̺ঝা� যা তােদর িনেয়ােগর সােথ সŜৃä

Edwin B.Flippo এর মেত- "Compensation is nothing but the method of remunerating the workers of the 
enterprise or organisation judiciously and adequately in achiving the objectives of the organisation." 
অথ �াৎ“ Ìিতſািনক লì¸ অজ�েন কমƞেদর Ȅা�সûত এবং উপ̓ä ম̎ির Ìদােনর পīিতই ìিত̵রণ"
কমƞেদর aদিহক ও মানিসক ìিতর ফেল আিথ �ক বা অথ � সংিŹŽ `কােনা উপাে� তা ̵রণ করা হেল তােক ìিত̵রণ বেল  
Ìিতſােন কােজর ফেল কমƞেদর উপর সামি»ক `য Ìভাব পেz, তা ́Ȋা�ন কের আিথ �ক ͎িবধা Ìদান করােক ìিত̵রণ 
বেল  ìিত̵রণ বত �মান Óম ́েȊ িনধ �ািরত হেব না, বরং বত �মান, ভিবȍৎ এবং চাকির `শেষ ÌাŇ ͎েযাগ-͎িবধাƧেলাও 
ìিত̵রেণর অĺ̽�ä হেব  ìিত̵রণ Ìশাসন কমƞেদর ìিত̵রেণর জȄ যত `বিশ কায �কর ও সমে�াপেযাগী ȆবƎা »হণ 
করেব কমƞরাও কােজর Ìিত ততেবিশ মনিনেবশ করেব  
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Definition of  Compensation Management 

Gary Dessler-



Richard Henderson- Compensation Management is the process of managing employee’s 

financial remuneration given by the organization.” 
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Importance of  Compensation Management 

 



 
 

 
Rewards

 
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Definition of Rewards



Robert Kreitner- “Rewards may be defined broadly as the material and psychological pay off 
for performing tasks in the work place” 
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Effective Rewards 

 
 

 Ƨণাবিল
Characteristics of Effective Rewards
̴রƇার Ìদােনর মাȃেম যিদ Ìিতſান সেব �াÿ ফলাফল িনিŴত করেত চা� তাহেল `সই ̴রƇােরর কিতপ� Ƨণ বা aবিশŽ¸ 
থাকা Ìে�াজন। িনেř ̴রƇােরর `য Ƨণাবিল থাকা দরকার তার আেলাচনা করা হেলা 

১। ̴রƇােরর আকষ �ণী�তাঃ  ̴রƇার যত `বিশ আকষ �ণী� হেব এর উেĩȋ তত `বিশ বাƍবাি�ত হেব।তাই কমƞেদর 
আকষ �ণী� ̴রƇার Ìদান করেত হেব। এেìেÇ একজন সাধারণ কমƞর িনকট নগদ অথ � আকষ �ণী� হেত পাের আবার 
একজন উÿপদƎ কমƞর িনকট িবেদশ সফর বা ̫Ûর ͎েযাগ অেনক `বিশ আকষ �ণী�। 

২। ̴রƇােরর Ƨǡƺঃ কমƞেদর িনকট ̴রƇােরর Ƨǡƺ অপিরসীম। `সজȄ অবȋই কমƞর কােছ ̴রƇারÛ Ƨǡƺ̵ণ � হেত 
হেব। কারণ ̴রƇার কমƞর িনকট `Ìষণার উĩীপক। তাই কমƞর Ȇিäগত চািহদার উপর িভিĠ কের ̴রƇার িদেত হেব।  

৩। ̴রƇােরর নমনী�তাঃ ̴রƇার Ìদােনর `ìেÇ যতটা সŠব নমনী� হও�া দরকার। ̴রƇার Ìদােনর িভিĠ, »হীতা 
িনব �াচেনর নীিত, পিরমাণ Ì̿িত িবষে� নমনী� হেল কমƞরা উৎসািহত হ�। 

৪। ̴রƇােরর Ȇ�ঃ ̴রƇােরর Ȇ� Ǹů বা কম হও�া উিচত। অিতিরä খরেচর ফেল Ìিতſােন `যন ìিত না হ�, `সিদেক 
̭িŽ রাখেত হেব `তমিন আবার কমদািম বা িনřমােনর ̴রƇার Ìদান `থেক িবরত থাকেত হেব। `মাট কথা,Ǹů Ȇে�র 
মেȃ »হণেযাǽতাসŜł ও আকষ �ণী� ̴রƇার Ìদান করেত হেব। 

৫। ̴রƇােরর দশ �নী�তাঃ ̴রƇার দশ �নী� হও�া উিচত। কারণ দশ �নী� ̴রƇার `কবল Ìাপ ই উৎসািহত কেরনা বরং 
অȄেদরও Ìেণািদত কের। দশ �নী� ̴রƇার কমƞর ময �াদার চািহদা ̵রেণও সহা�তা কের। 

৬। সমতার িভিĠঃ  ̴রƇােরর `ìেÇ সমময �াদাসŜł Ȇিäেক সমান ̴রƇার Ìদান করা উিচত। অȄাȄ Ìিতſােনর 
সমমােনর পেদর জȄ `য ̴রƇার চা͆ রে�েছ `সটাই কমƞেক Ìদান করা উিচত। কমƞর দìতা, অিভĈতা ও `যাǽতােক 
́Ȋা�ন করা হেল কমƞরা অ̱Ìািণত হ� যা তােক কাজ করেত আ»হী কের `তােল।  

উপ̓ä আেলাচনার `শেষ বলা যা�, ̴রƇার Ìদান করা হ� একÛ লì¸ অজ�েনর জȄ। ̴রƇার Ìদান তখনই সফল হ� 
যখন `সই লì¸ অিজ�ত হ�  উপিরউä Ƨণাবিল ̴রƇােরর লì¸ অজ�নেক িনিŴত কের। 

 
(Basis of the rewards)
̴রƇার Ìদােনর `ìেÇ Ìিতſানই িনধ �ারণ কের তারা িকেসর িভিĠেত কমƞেক ̴রƇার Ìদান করেব। তাই সকল `ìেÇ 
একই িন�ম Ìেযাজ¸ হেব এমন `কােনা কথা `নই। ȆবƎাপনা ক̧�পì `য `কােনা িভিĠেত ̴রƇার Ìদান করেত পােরন। 
িনেচ ̴রƇার Ìদােনর িভিĠস́হ উপƎাপন করা হেলাঃ  

১। কায �সŜাদনঃ  কায �সŜাদন হেলা ̴রƇার Ìদােনর Ìধান িভিĠ। সাধারণত কমƞর কায � সŜাদেনর উপর িভিĠ কের 
̴রƇার Ìদান করা হয়। কায �সŜাদন ́Ȋা�ন করার পর কমƞরা কাজ করেত আেরা অ̱Ìািণত হেব।   

২। `জ¸ſতাঃ ̴রƇার Ìদােনর `ìেÇ `জ¸ſতা একÛ Ìধান িভিĠ । `জ¸ſ বা Ìবীণ কমƞেদর ̴রƇার Ìদান করা হেল 
সাধারণ কমƞেদর মেȃ `কােনা `নিতবাচক Ìিতি¹�া ͐িŽ হ� না। বরং কমƞরা মেন কের ভিবȍেত একই ধরেনর ̴রƇার 



লাভ করেব। 

৩। দাি�ƺঃ `য সব কাজ অিধক দাি�ƺ̵ণ � `সই কােজর জȄ কমƞেদর ̴রƇার Ìদান করা হয়। িবেশষত অিধক 
দাি�ƺশীল কােজর জȄ কমƞেদর বাzিত চােপর মেȃ থাকেত হ�। এই অিতিরä দাি�েƺর Ǹী˼িত িহেসেব তােদর 
̴রƇার Ìদান করা হ�।  

৪। ÌেচŽাঃ কমƞর ÌেচŽা ̴রƇার Ìদােনর `ìেÇ একÛ Ƨǡƺ̵ণ � মাপকাÝ। এেìেÇ `যসব অিধক উȂমী এবং ÌেচŽা 
»হণ কের তােদরেক ̴রƇার Ìদান করা হ�। তেব কােজর মান বা পিরমােণর `চে� কমƞর উেȂাগেকই এেìেÇ অিধক 
́Ȋ Ìদান করা হ�।  

৫। দìতা ও ƣশলতাঃ দìতা ও ƣশলতােক অেনক Ìিতſান ̴রƇার Ìদােনর িভিĠ িহেসেব »হণ কের। দì কমƞরা 
তােদর কােজর Ǹী˼িত চা�। এই ̴রƇার তােদর দìতা ও ƣশলতার Ǹী˼িত িহেসেব Ìদান করা হ�। এর ফেল দì কমƞ 
তার দìতােক ধের রােখ এবং অȄরা একই দìতা অজ�েনর Ì�াস চালা�।  

৬। অিধক কাজঃ  Ìিতſােন যারা অিধক সম� `দ� বা অিধক পিরমাণ কাজ কের তােদরেক Ìিতſান ̴রƇার Ìদান কের 
থােক। এখােন িবেশষ `কােনা দìতা, ƣশলতা, কম �সŜাদন বা অȄ িক̋েক িবেবচনা না কের `কবল কােজর পিরমাণেক 
িবেবচনা� রাখা হ�। এর ফেল কমƞরা অিধক কম �ভারা¹াĺ থাকার পরও কােজ উৎসািহত থােক।  

৭। জÛল ও ͐জনশীল কাজঃ জÛল এবং ͐জনশীল কােজ কমƞেদরেক ̴রƇার `দ�া `যেত পাের। কারণ সব কাজ 
সকেলর ǀারা সŠব ন�, আবার সব কমƞ সব কােজর জȄ উপ̓ä ন�।  

এেìেÇ Ìিতſােন িক̋ `মধাবী থােক যারা িবেশষ `কােনা কােজর জȄ `যাǽ। এ সব কমƞেদর ̴রƇার Ìদােনর ȆবƎা 
»হণ করা হেল কােরা আপিĠ থােক না। বরং অȄরাও তােদর `মধা বা ͐জনশীলতা িবকিশত করেত চা�। 

̴রƇার Ìদােনর `ìেÇ ÌিতſানƧেলা িক িক িবষ� িভিĠ িহেসেব »হণ করেব তা তােদর িনজǸ Ȇাপার। Ìিতſান তার 
িনজǸ ̭িŽভিû অ̱যা�ী ̴রƇােরর িভিĠ িনব �াচন করেত পাের। তেব `য িভিĠই Ȇবহার করা `হাক না `কন তা অবȋই 
সকেলর। »হণেযাǽ ও ̓িäসûত হেব। 

̴রƇার Ìদােনর `ìেÇ িবেবচ¸ িবষ�ঃ  
(Considering factors of rewards) 
̴রƇার এমন এক ধরেনর উĩীপক, যা `পেল কমƞরা ভােলা কােজর জȄ উৎসািহত হ�। তাই ̴রƇার Ìদােনর `ìেÇ 
মানব সŜদ ȆবƎাপনােক সতক �ভােব উেȂাগ »হণ করেত হেব। ̴রƇার Ìদােনর িবষ�Û `যন িনরেপì থােক এবং 
কমƞরা যােত অব́Ȋা�ন এবং অিত́Ȋা�েনর কারেণ বিĊত না হ� `সিদেক িবেশষভােব নজর িদেত হেব। কমƞরা বিĊত 
হেল তােদর মেনাবল Öাস পােব এবং `কউ অিতিরä ͎িবধা `পেল অȄেদর মেȃ `নিতবাচক Ìভাব পরেব। তাই ̴রƇার 
Ìদােনর `ìেÇ িনেřাä িবষ�Ƨেলা িবেবচনা করা জǡির। 

১। কায � সŜাদনঃ একজন কমƞেক ̴র˹ত করা হ� তার কােজর উপর িভিĠ কের।একÛ িনিদ �Ž মােনর িভিĠেত কমƞর 
কােজর ́Ȋা�ন করা হ�। ঐ ́Ȋা�েন যার কােয �র মান `বিশ উĠম হেব তােক ̴র˹ত করা হেব। 

২। aন̴Ȁতাঃ `য কমী যত `বিশ দì হেব তার কােজর মান তত `বিশ ভাল হেব। তাই ̴রƇােরর কায �েìেÇ কমƞ� 
aন̴Ȁতা ও দìতােক অিধক িবেবচনা করা হ�। 

৩। ǸĂতাঃ ̴রƇার Ìদােনর Ìি¹�াÛ ǸĂ হেত হেব । অǸĂ Ìি¹�া কমীেদর িনǡ¢সািহত করেত পাের।  

৪। মানদęঃ ̴রƇার Ìদােনর `ìেÇ একÛ সÝক মানদę থাকেত হেব। এর ফেল কমƞরা `কান `যাǽতার িভিĠেত ̴রƇার 
পােব তা আেগই জানেব।  

৫। আকষ �ণী�তাঃ এ ̴রƇার Ìদােনর িবষ�Û হেত হেব অত¸ĺ আকষ �ণী� । কারণ আকষ �ণী� ̴রƇার কমƞেক উৎসাহী 
কের `তােল।  

৬। ͎ſ ুনীিতমালাঃ  ̴রƇার Ìদােনর একÛ ͎ſু নীিতমালা থাকেত হেব। ͎ſু নীিতমালা থাকেল কমƞেদর মেȃ `কােনা 
হতাশা থাকেব না।  



৭। `জ¸ſতাঃ ̴রŻার Ìদােনর `ìেÇ `জ¸ſতার িবষ�Û অত¸ĺ Ƨǡƺ̵ণ �। কারণ `য যত `বিশ Ìিতſােনর সােথ সŜৃä 
`স ততেবিশ দìতা সŜł। তাই `ìÇিবেশষ `জ¸ſতম কমƞেক ̴র˹ত করা উিচত।  

৮। ǸজনÌীিত পিরহারঃ ̴রƇার Ìদােনর `ìেÇ `কােনা রকম ǸজনÌীিত বা পìপািতƺ `যন না হ� `সিদেক লì রাখেত 
হেব। ǸĂ ও িনরেপì ̴রƇার Ìদােনর মাȃেম কমƞেদর কােজর Ìিত `বিশ উǀুī কের `তালা যা�।  

উপিরউä আেলাচনা `শেষ বলা যা�, ̴রƇার Ìদােনর `ìেÇ িবেবচ¸ িবষ�স́হ Ìিতſানেকই Ýক করেত হেব।ȆবƎাপনা 
ক̧�পì এমন িবষ�স́হ িনধ �ারণ করেব যােত Ìিতſান ও কমƞ উভে� লাভবান হ�। 

 



 
 Compensation System 

 
 

Definition of Compensation System
কমƞরা ǥ̮মাÇ aজিবক চািহদা ̵রেণর লেì¸ই কাজ কের না । কােজর িবিনমেয় `স `যমন অথ � আশা কের আবার একই সােথ সšান, 
ময �াদা ও অȄাȄ সামািজক চািহদা ̵রেণরও Ìত¸াশা কের থােক। ìিত̵রণ ȆবƎা বা Compensation System বলেত কমƞর 
জȄ একÛ Ȅায়সûত ̴রƇার (আিথ �ক বা অনািথ �ক) Ìদােনর নীিতগত পīিতেক `বাঝায়।  
Edwin B. Flippo এর মেতঃ  Ìিতſােনর লì¸ অজ�েনর জȄ Óিমক কমƞেদর `চŽা ও অবদােনর জȄ Ȅায়গত ̴রƇার Ìদান 
করােক ìিত̵রণ ȆবƎা বেল।  
Richard I. Henderson এর মেত: The Compensation System results from the allocation, conversion 
and transfer of a portion of income of an organization to its employees for their monetary and in 
kind claims on goods and services. অথ �াৎ, Ìিতſান ক̧�ক তার কমƞেদর ǀারা দাবী˼ত আিথ �ক ও বǭগত পȀ ও `সবার 
জȄ Ìিতſােনর আেয়র একÛ িনিদ �Ž অংশ বরাĩকরণ, Ǣপাĺর ও Ǝানাĺরকরণ হেলা ìিত̵রণ ȆবƎা।  

র িবিভł িদকঃ Different aspects of the compensating system, র িবিভł িদক 
িচেÇর মাȃেম ̥েল ধরা হল
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
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Indirect Conpensation









Dimensions of Compensation 

I. 
Henderson 

 



 



 
 Non-Compensation System 

 
 

Definition of Non-Compensation System



Advantage of Non-Compensation System

(Increase Dignity)

(Increase Motivation)

(Enhance Job Satisfaction)

(Remove Monotone)

(Increase Efficiency) 

(Responsible staff selection)

(Increase employee morality)



Importance of Non-Compensation System

(To Increase physical and mental health)

(To develop social relationship)

(To Increase work quality)

(To create commitment)

(Increase Productivity)

  দìতােক উৎসািহত কের  এ কারেণ সবাই দìতা অজ�েনর জȄ 
`চŽা কের যা র জȄ ͎ফল বেয় আেন   

 কমƞরা হেĂ র জȄ একÛ বড় সŜদ  `যাǽতা অ̱সাের কমƞেদর ́Ȋায়ন 
এবং সÝক ̴রƇােরর ȆবƎা থাকেল কমƞরা কােজর Ìিত িনেজর `থেক উৎসািহত হয়, যা আģ `Ìষণার 
পিরেবশ ͐িŽ কের   

 



 


